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az akadalymentesség nem szerelemkérdés



ALAPELVEK

A fogyatékos emberek esélyegyenloségének
kulcsa
a tobbségi tarsadalom kezében van!

Epitési beruhazas esetén:
az épittetod és a folyamatban résztvevo
szakemberek kezében!



NEMZETKOZI EGYEZMENYEK

a hatranyos helyzeti kisebbségek jogait
mindig a tobbségi tarsadalom képviselGinek kell biztositaniuk

ﬁ ..... UNITED NATIONS
S @0 @@ @ DECLARATION ON
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1eeeee Hinority
200000 Rights

ha ezt nem teszem meg, az a kirekesztés, diszkriminacio



AKADALYMENTESSEG TERULETEI

kozteruletek

tomegkozlekedeés



KOTELEZETTSEGEK: CRPD — MIT?

CRPD - Convention on the Rights of Persons with Disabilities

(Az Egyesiilt Nemzetek egyezménye
a fogyatékossdaggal élo személyek jogairol)

9. Cikk — Hozzaférhet6ség

-... masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikacidhoz,
beleértve az informacios és kommunikacids technologiakat és rendszereket,
valamint mas, nyilvanosan hozzaférheté vagy rendelkezésre allo lehet6ségekhez és
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, ...

- a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre allo létesitményeket és
szolgaltatasokat kinalé maganjogi jogalanyok figyelembe vegyék a hozzaférhetdség
valamennyi aspektusat




EU IRANYELVEK, SZABVANYOK - HOGYAN?

iranyelvek
1.(EU) 2019/882 iranyelv a termékekre és a szolgéltata’sokra vonatkozé akadalymentességi kdvetelményekrél
2.(EVU) 2016/2102 iranyelv a kézszférahoz tartozé szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak

hozzaférhet6ségérol

3.2014/24/EU irinyelv a KOZbeszerzésrol

4.(EU) 2018/1972 iranyelv az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex ietrenozasars

5.(EU) 2018/1808 iranyelv az daUdiovizudlis médiaszolgaltatasokrol

6.(EU) 2021/782 rendelet a vasuti személyszélll'tést igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl

7.1300/2014/EU rendelete az uniés vasuti rendszernek a fogyatékossaggal é16 és ba csokkent mozgasképességii
személyek altali hozzaférhetéségével kapcsolatos atjarhatosagi miszaki elGirasokrél (PRM AME)

8.181/2011/EU rendelet az autobusszal ksziekeds utasok jogairél
9.1107/2006/EU rendelet a Iégl ja’ rmiiveken utazo fogyatékkal é18, illetve cs6kkent mozgasképességii személyek

jogairol

10.2009/45/EU iranyelv a személyhajékra vonatkoz6 biztonsagi szabalyokrél és kdvetelményekrél
11.1177/2010/EU rendelet a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok jogairél
12.(EU) 2022/2065 rendelet a dlgltélls szolgéltatésok egységes piacarél

13.910/2014/EU rendelet a belsé piacon térténé elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolédé elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol

14.2012/29/EU iranyelv a bl'.incselekmények aldozatainak jogaira, tdmogatasara és védelmére vonatkozé

minimumszabdlyok megallapitasardl

y 4 v é

+ épitett kornyezet akadalymentességének szabalyozasa nemzeti hataskor




EU IRANYELVEK, SZABVANYOK - HOGYAN?

MSZ-EN 17210, MSZ-CEN/TR 17621

- 1SO 21542 — nemzetkozi

-EU szabvany 2008-....
- meglévo szabalyok osszegyijtése
- 2016-tol altalanos szabvany + konkret kovetelmények
- 2021-ben lett bevezetve (Mo. 2023)
- 2024 - zajlik az elso felulvizsgalat

- értelmezhetetlen elvek > konkrét megoldasok
- kettos megkozelitési dokumentumcsomag:

- célt megfogalmazo (kovetelmeény-alapu)
- szabvany jellegu



SZABVANYOK - KONKRETAN

EN 301 549 IKT-s termékek és szolgaltatasok hozzaférhetoségi
kovetelményei

EN 17210:2021 Az épitett kornyezet hozzaférhetosége és

hasznalhatéosaga — Funkcionalis kovetelmények

CEN/TR 17621:2021 Egyenlio eséllyel hozzaférheto és hasznalhaté
épitett kornyezet. Miszaki teljesitoképességi kritériumok és eldirasok

CEN/TR 17622:2021 Az épitett kornyezet hozzaférhetosége és
hasznalhatésaga — miiszaki ellenorzés.

EN 17161:2019 Egyetemes tervezés — Akadalymentesség



EN 17210

Jelmagyarazat:

—

az oldaliranyu kiszallas helye a jardan
a jarmii hatso részébdl vald kiszallas helye
a jarda megkdzelitését biztositd szegélyrampa

a kiszalld hely és a fébejarat kdzott vezetd taktilis burkolati jelzés

[ IR - N % T S

akadalymentesség nemzetkdzi jele

42. abra: Példa a jarda melletti parkeléhelyre/beszalld helyre szegélyrampaval és elegendd méreti
mandverezési térrel



CEN/TR17621

CEN/TR 17621:2021 (E)

Key

00 =] O L e W =

minibus or taxi

manoceuvring space for rear entry or exit using lift or ramp

kerb ramp, provision of TWSIs according to national regulation, if relevant
manoceuvring space for side entry or exit using lift or ramp

seating for pedestrians waiting

footway

designated parking or taxi signage

tactile walking surface with guiding pattern

Figure 29 — Example of boarding point



EN17210
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a) Example of wash basin b) Example of wash ¢) Example of wash basin \ —

placed within reach of basin placed partially placed away from pan; '&

person sitting on pan within reach of access to independent ===

person sitting on pan water supply
8

0 —

Key

WC with cistern as backrest
foldable grab rail for lateral transfer
fixed grab rail

toilet paper

wash basin with knee and toe space
soap dispenser

paper towel dispenser

waste bin

9 mirror

10 independent water supply

11 alarm pull cord

12 shelf

CO =] On LN o= L b

Cimara 111  Cweamnla af acracecihla failat acecaccas



CEN/TR17621
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a) Small corner type toilet with transfer space
on one side of pan
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b) Corner type toilet with partial access for

assistantin corner



CEN/TR17621
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a) Peninsular type toilet with transfer
space on both sides of pan

b) Large peninsular type toilet with bench
and transfer space on both sides of pan



EN17210 CEN/TR17621

\

e

Key

1 WC with cistern as backrest

2 foldable grab rail for lateral transfer
3 fixed grab rail

4 toilet paper

5 wash basin with knee and toe space
6

7

8

soap dispenser
paper towel dispenser
waste bin
9 mirror
10 independent water supply
11 alarm pull cord
12 shelf

Cimurn 111 — Twamanla of thiln tailat ~

Key
1 toilet seat, height h: 460 mm to 500 mm, cistern as back rest
2  washbasin
3 fixed grab rail with horizontal part at seat height h: plus 200 mm to 300 mm, vertical part up to 1 700 mm
4  foldable grab rail height hg at seat height h: plus 200 mm to 300 mm
5 toilet paper on wall, 600 mm to 700 mm above floor surface
6  tap within reach



OTEK -

SZAMSZERUSITETT MERETKOVETELMENYEK

jarda - szélessege nem szukitheto 1,50 m ala
bejarat - el6tt min. 1,50 x 1,50 m pihend
parkold

- minden megkezdett 50/20-bdl 1 db akadalymentes
+200 db felett, +1/25 db

falnyilas/ajté - szabad nyilasmérete min. 90/195 90/200, 1 szarnyra!
- ajtdé melletti szabad hely (10/30//10/50)

- Uvegajton 100-150 cm magassagban éerzekelheto jelolés
- kuszob max. 15mm, ha 15< lejt0s kialakitas kell

- kizardlag forgo-, billené-, lengé- vagy toloajtd nem lehet,
kivéve automata, vészhelyzetben kézzel nyithato toloajto
+ nyitasi helyigéeny abrak — min. oldaltavolsagok, helyigeny
- kis erokifejtést igényld ajtd kovetelménye



OTEK - SZAMSZERUSITETT MERETKOVETELMENYEK

lépcsd - fokmagassag max. 15 cm
- csak lepcsO nem lehet és ha van felvond, akkor is akm.lépcso kell
- akm. Utvonalon olaszlépcsO nem lehet, csak egyenes, max.1,80
- kozterUleten 3 foknal kevesebb: figyelmeztetd jelzés +kontrasztos fokok
- kiUritési utvonalon karszélesseg min. 1,50 m
- orr nélkuli kialakitas
- karonként min., els6 és utolso fokon vizualis kontraszt



OTEK - SZAMSZERUSITETT MERETKOVETELMENYEK

rampa -17 cm /8%, 17+ cm (5%),
- max. 45 cm szintkilonbség/kar, max. 1,80 m / rampa
- iIndulasnal és érkezésnél (91,50 m hely
- karhossz: max. 9,00 m,
- pihend min. 1,50 m hosszu, max. 2% lejtes
- csapadék elleni védelem vagy bordazat/csuszasgatlo felulet
- minden 2. pihendnél elkertléshez hely min. 1,80x2,00
korlat - Tm+ karhossz: korlat,
- min. 5% esetén 2kapaszkodd 70 és 95 cm 60-75 / 85-100 magassagban
-1,50/ 2,00 m szélesseg felett kétoldali korlat szukséges
- 17 cm - lecsuszas elleni véddperem, 95 cm — mellvédfal
felvoné - ha eltérd épuletszintek vannak, mas akm. Megkozelités nincs
- 2 m felett csak felvond telepithetd
- felvono eléterében min. 1,50 x 1,50 m, ha lépcsd van szemben: 2,00m
- kontrasztos+taktilis vezérloelemek
- akusztikus és tapinthato szintjelzés
- tobblakasos épuletben akment. megkozelités+felvono kell
- +1 szint raépitése esetén is kell, ha az kozhasznalatu



OTEK - SZAMSZERUSITETT MERETKOVETELMENYEK

Egyeb:

- kapcsolok, jelz0 eés mikodtetd eszkozok, komm. eszkozok mag.: 80-110 cm

- lakoépulet- kozossegi terek, min. 15 lakas esetén, és akment + akment WC

illemhely:

- gyermekek+kisérd rendszeres hasznalat esetén ndi és ffi csoportonként 1 db 1,20x1,50
- akment. lllemhely: 3 irdnyl megkozelités + megfordulas

- minden megkezdett 20 illemhelybdl 1 akadalymentes, minden szinten kotelezo

kozpark:
- kozteruletrél akm. Megkozelithet6ség, f6 funkciok akm. Hasznalhatdsaga

-Rendeltetési eqyséaek

- akadalymentes megkozelithetoség
meglévé épulet:

- utdlagos részleges is lehet, ha minden szolgaltatas akadalymentesen elérhet

- rampa, felvono el6- és oldalkertben is elhelyezhetd (telepitési tavolsagba,
beépitettségbe nem szamit be),



SZABALYOZAS HIERARCHIAJA

UN - CRPD
EU - direktiva — nincsen
- szabvanyok

EN 17210:2021
CEN/TR 17621

HU jogszabalyok
- FOT + EsélyegyenlGségi trv.
- 2023. éci C. torvény a magyar épitészetrol
- 280/2024. (1X.30.) Korm. Rendelet a telepllésrendezési
épitési kovetelmények alapszabalyzataral
szabvanyok
MSZ-EN 17210 Egyenld eséllyel hozzaférhetd és hasznalhato
épitett kornyezet. Mikodési kovetelmények;
MSZ-CEN/TR 17621 Egyenld eséllyel hozzaférhets és hasznalhaté
épitett kornyezet. mdszaki teljesit6képességi kritériumok, el6irasok

MINDEN MAS! segédletek, stb.



ELLENTMONDO MERETKOVETELMENYEK

Mikor melviket kell alkalmazni???

- OTEK alapkoévetelmény, de nem biztos, hogy elegendd
- tervezési program (megrendeld) lehet szigorubb
- funkcio szukségessé tehet szigorubb kovetelményeket
- palyazat eldirhat tobbletkovetelményeket

- szabvany és OTEK
- amit az OTEK szabalyoz, az a meghatarozé
- amit nem, ott lehet elovenni a szabvanyt vagy ,,m.e.” megoldast
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FOLYAMAT épittetd/iizemeltetd
B A v
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kollektiv felelosség




EUROPAI FOGYATEKOSSAGI ES PARKOLOKARTYA

Zoch | :-EU Disabilty Card . e

FOR PERSONS
WITH DISABILITIES

°
o0 8 o ee
")
N .
* ¥ %
- +*
* BE *
z * +
3 Y ***




EDC EUROPAI FOGYATEKOSSAGI KARTYA

T

+ 8€ 2 " »EU Disability Card .

T O B A AT
.. ::: L) : . :o .:

- 2016- 8 orszagban pilot
- 2024 - aprilis iranyelv / oktober Eurdpai Tanacs elfogadta
- 2028-ig be kell vezetni (30+12 honap)
- EU és nemzeti web-es tajékoztatas lesz
- nem Kotelezo kivaltani, de lehet0ség
- Ingyenesen igenyelheto, cserelheto
- Bralille feliratozast tartalmaz
- igazolja a fogyatékossagot minden tagallamban
- tagallamonkent eltero kedvezményekre jogosit
- max. 3 honapos tartozkodas erejéig ,hazaiakkal’
azonos kedvezmeényekre jogosit (kivetel pl.
ERASMUS)
- pl. ingyenes tomegkozlekedés, parkolas,
muzeumlatogatas, stb.
- tagallamok kiadhatnak ,A" kartyat — segitoknek



19 out of 39 NTOs’ Websites have
accessibility information (in blue)

B Countries with online
information on accessibility.

B Countries with no online
information on accessibility.

[] Countries that were not
included in the survey.

Austria
Belgium
Cyprus
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Ireland
Italy

Denma
Netherlands

Malta
Portugal
Romania
Slovenia
Sweden

Turkey
U.K.

a
i

Switzerland

sENAT

& European Network for

Accessible Tourism

Information on
accessibility

Luxembourg



VisitEngland @ CENAT
Access Statements I

Access Statement Tool
Provided for you by VisitEngland
VisitEngland

Your Access Statement

Four good reasons to have an Access Statement... [ ACCESS
e Minimum requirement for VisitEngland accommodation and visitor \BUSINESS

attraction quality scheme members

A C::::ﬂl n of vo‘::hhc » ‘::m” e Can help you to meet your obligations under the Equality Act 2010
to rm people with access needs (replaced the Disability Discrimination Act on 1st October 2010)

e Marketing opportunity, informing your visitors in one concise document
* England's population is ageing and aimost 1 in 5 people are disabled

New user? Start at Step 1...
f ¢ terms & conditions

Complete your Access Download your Access
Statement online Statement

Create & print your
information collection
form

Make available to
potential customers:

e Put on your
website
e Email on request
¢ Promote in your
leaflets and
|

( Complets Access statement () Downlosd Access Statement

BRITISH

SO || O SPITALITY

www.access.tourismtools.co.uk




Minimikra - gale: s nrvaranie oo spacthationer som i limpes & SERECS. Seend famt Marcel Seardc
Decig Mavad och Safes, & Sacarity

I3

A list with 110 items, 90 of which are
compulsory.

How is our hotel doing?

Asoriy et

Scandic

Stay smarter




LINTY ENAT

European Network for
Accessible Tourism

‘ m Promoting Accessible Tourism Around the World

Suppliers v Visitors Map View Press & Media Blog User guides v About v Contact LogIn

= The Accessible Tourism Directory

Suppliers: Register Now!

Sea rch for accessible services

Visitor Type Service Type Accessibility Information Schemes

===

World Tourism for All Accredited and Recently Popular search terms
Registered Suppliers

(1) Mobility aids (wheelchairs, crutches,



Key messages

ENAT

European Network for
Accessible Tourism

&

Accessibility benefits a wider market e.g. families and older
people.

A loyal market.

Building accessibility into new build / refurbishment can be low
cost.

Attractions can be better for everyone if they are accessible
Access information is important.

Staff training is vital.

The more accessible the business the more attractive it is to a
wider number of people — wider customer base.

If not accessible can stand to lose more than one customer.
See accessibility as the norm so that ‘everyone can have a good
time together’.



- MIT SZERETNENK? -,,STRANDRA MENNI”

- informacio

- tomegkozeledeés

- megkozelités

- jegyvasarlas (info, megtalalas, vasarlas, fizetés)
- eljutas (oltozo, ,,bazishely”, vizbejutas, wc, ...)

- szolgaltatasok (kolcsonzo, jatéekok, étkezés,
sporteszkozok, stb.)

FOGYATEKOS SZEMELYEK UGYANEZT SZERETNEK!



EDC EUROPAI FOGYATEKOSSAGI KARTYA

France: Accessible Beaches ENAT

European Network for
Accessible Tourism

&

The ultimate goal being to
promote independence in an “
Département

inclusive environment
independence and Herault

PARKING SPACES SIGN POSTS

WAL msrnemancoeitllatAlirier Arcs/raceatlircrac/oanat ImmacAan aheD Al AAas

ACCESSIBLE
TOILETS

ACCESSIBLE
CHANGING ROOM

ACCESSIBLE
SHOWER

AID STATION

SHADED
AREA

ACCESSIBLE
AND REMOVABLE
WALKWAY

AUDIOPLAGE

TIRALO










VIZMELYSEG
VATER DEPTH

£
ViZHGMERSEKLET
WATER TEMPERATURE
HGMERSEKLET
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TEVHITEK - kis hibék ...
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TEVHITEK - nagyjabél minden rendben ...




meosz@meosz.hu

igazgato@inotek.hu

#INOTEK

Inklizié és Innovacio Technoldgiai Kézpont



MO TER

Inkltizio és Innovacio Technologial Kézpont












EPULETHASZNALAT - pl. kényvtar
(szinte) mindenre van muszaki kovetelmény

Ut a bejaratig

e bejarat T (1] @ <ﬂ
L — e

* folyosok
 |epcsok
* keresztezbdesek S o[ 7
* |nformaciok

. liftek _ At
« gjtok g\

* szolgaltatasi hely




SZEREPLOK  mémoksk |

© ™ DR s [ ¥

- mit szeretne
- mi a kotelessége

V' SN N TR

akadalymentességi |
tervezési program §

/|

h TE RVEZO - mUszaki szakemberek (rehab)

+ KIVITELEZO - kdvetelmények ismerete TRl
L

N

)

HATOSAG

- mUszaki + kozig szakemberek
- szabalyossag felugyelete

muszaki
szakemberek




FOLYAMAT - Kl KICSODA???

EPITTETO HATOSAG
+ szakhatosagok

muszaki ellendr + szakagi miszaki ellendrok

épitész kivitelezdé

felelos miszaki
vezeto

felelos tervez0




ELLENTMONDO MERETKOVETELMENYEK

. BM S OTEK MSZ-EN

i
] . 46-48 46-48 - 45-50
80 70 - 65-70
> 1,35 1,35 - 1,50
90 90 - 1,20

90 90 90(85) 80/85/90

=2 INOTEK

«®%% MEOSZ



RENDSZERHIBAK - példak

- kollektiv felelosség

- palyazatos beruhazasok — MAK / IH / ép. hat.

- orokségvedelem

- OTEK - szabvanyok

- mi van az épites szereploinek latokorén kivul?
- fenntartas, karbantartas
- nem engedeélykoteles atalakitasok?

- informatika
-...7?



AKADALYOKAT
EPITUNK?

=
https://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2022/04/visegradi_interaktiv_print.pdf
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