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Vezet6i Osszefoglalé

A Balaton Kiemelt Udiil6korzet, a ,,Balaton Régié” évszazadok ota szerves régiot képez a
Balaton koriil, amelynek 0sszekotd ereje a toO maga, illetve az altala meghatarozott gazdasagi-
tarsadalmi kornyezet. A t6 hossza 80 km, partszakasz 197 m. Vizfeliilete 596 km? (vizgy(ijt
teriilete 2552 km?). A Balaton Kozép-Eurépa legnagyobb édesvizii tava, hazank egyik
legnagyobb természeti kincse. Vonzerejét tobbek kozott a rendelkezésre alld strandok, kikotok
jelentik. A t6 235 km partvonalabol mintegy 38 km a strandok hossza, amelyek kb. 200 ha
teriileten fogadjak a vendégeket. A balatoni strandok befogadoképessége 250-300 ezer f6.
Kikotok létesitése, valamint infrastrukturalis fejlesztése az elmult években igen szamottevo volt.
A Balatoni Hajozési Zrt. miikddteti a személyhajo forgalmat a Balatonon. Az itt kozlekedd
hajok a tarsasag kezelésében 1évé 22 kikotében bonyolitjak le a rendszeres utasforgalmat. A
Tihany-rév és Szantéd rév kivételével minden kikoté aprilis 1-t61 november 1-ig 5-10
vendéghajot fogadni képes vitorlaskikotéként is mikodik. Jelenleg 73 db' kikotd iizemel a
Balaton partjan, mivel a Balatoni Hajozasi Zrt. kiviil tobb sportegyesiilet, intézmény, vallalkozas
miukodtet kikotoket.

A fenti vonzerdkre alapozva a strandok és a kikotok tovabbi fejlesztése érdekében a Balatoni
Szovetség 2004-ban kidolgozta a Kék Hullam Zaszl6 mindsitési rendszert. A Kék Hullam
Zaszl6 mindsités célja, hogy a strandokon a fiirddzok ideélis koriilmények kozott
strandolhassanak, a fiirdéhelyek a legtisztabb partszakasszal rendelkezzenek, a strandlatogatok
részére megfeleld infrastrukturdlis és higiéniai feltételeket biztositsanak, valamint kiemelt
figyelmet forditsanak a biztonsagra. A kikotok esetében is cél a kikotok mindségi fejlesztése, a
nemzetkozi szintli szinvonal biztositasa minél tobb helyszinen.

A Kék Hullam Zészl6 mindsitésre onkéntesen palydzhatnak a strandok és a kikotok is. A
mindsités soran szigoru kovetelményrendszernek kell megfelelniiik, tobbek kozott a Birald
Bizottsag vizsgalja, hogy milyen a viz mindsége, mennyire rendezett a fiirdohelyek teriilete,
kell6 figyelmet forditanak-e a strandok/kikotok tisztasagara, a hulladékgytjtésre, és a higiénés
feltételek megteremtésére. A kovetelmények kozott kiemelt figyelmet forditanak a
mozgaskorlatozottakra is, megfeleld illemhely, rampa tekintetében. A kikotok esetében is
hasonl6 szigoru feltételeknek kell megfelelni a palyazoknak. Egyre fontosabb szempont a
biztonsadg (vizimentés, elsdsegélynyujtas), a tdjékoztatd anyagok megléte, amelyek tobbek
kozott informaciokat tartalmaznak a sportolasi, étkezési és egyéb szorakozasi lehetoségekrol is.
2008-t61 mar nemcsak a balatoni, hanem a Tisza, Velencei és a Ferto tavi strandok és kikotok is
palyazhatnak a Kék Hullam Z4sz16 elnyerésére.

Idén 26 db balatoni®, egy Fertéi-toi’, egy Velence-tavi®, és egy Tisza-t6i° strand nyerte el a
mindségi strandoknak jaro6 dijat, valamint 4 balatoni®, és egy Fert6 t6i kikotd kapta meg a Kék
Hulldm Z&sz16 mindsitést.

! Forras: www.balatonikikotok.hu

2 Balatonfiiredi Esterhdzy és Kisfaludy strand, Csopaki kozségi strand, Alsddrsi kozségi strand, Balatonalmadi Wesselényi
strand, Siofoki Nagy Strand, Balatonszemesi Berzsenyi utcai strand, Balatonlellei Napfény strand, Balatonboglari Platan strand,
Balatonakali kozségi strand, Zanka GYIC és kozségi strand, Badacsonytomaj varosi strand, Badacsonyi strand, Fonyodi Varosi,
Bélatelepi valamint a Sandortelepi strand, Balatonmdriafiirdéi kozponti strand, Balatonfenyvesi kozponti szabad strand,
Balatonberényi kozségi strand, Keszthelyi Helikon, Libas valamint a Varosi Strand, Gyenesdidsi Dias Jaték Strand,
Vonyarcvashegyi Lid6 Strand, Balatongydroki kdzségi strand.

8 Fertdrakos vizitelep

4 Gardony sport beach,

® Kiskorei szabad strand

® Balatonfoldvari és Szigligeti kdzforgalmu és vitorlas kikots, Zanka GYIC kikots, Balatongyordki csonak kikoto.

" FertSrakosi kikotd



A franchise gazda, a Balatoni Helyi Onkormanyzatok Szdvetsége® kapcsolatfelvételt
kezdeményezett a nemzetkdzi szervezettel, a nemzetkozi Kék Zaszld6 mozgalomhoz vald
csatlakozds reményében, azonban sajnalatos mddon az eldirt kdvetelményeknek a balatoni,
valamint a magyar tavak fiirdéhelyei és kikotoi tobb esetben nem tudnak megfelelni.

Ezen kovetelmények koziil az egyik emlitésre méltd, hogy a mindsitésre jelentkezd kiilfoldi
strandok esetében a hasznalatért nem kell fizetni a latogatoknak®, mig Magyarorszagon tdbb
olyan tavi fiirdohely van, amely nem szabad strandként {izemel, ezaltal ezen strandok nem
vehetnének részt a mindsitésben.

A Balatoni Szdvetség megbizasabol a Balatoni Integracios Nonprofit Kft. — a Nemzeti
Fejlesztesi és Gazdasagi Miniszterium tamogatasaval — a nemzetkézi Kék Zaszld mindsités
(Blue Flag)'® kévetelményrendszerének figyelembevételével 2009. oktoberében elkészitette a
Kék Hullam Zaszl6 mindsités franchise kézikonyvét, és a nemzetkozi standard alapjan az eddig
érvényben 1évé Kék Hullam Zaszl6 mindsités kovetelményrendszere atdolgozasra, kiegészitésre
keriilt.

® Balatoni Szovetség

9 A Kék Zaszlo mindsitésre valo jelentkezés egyik alapveté feltétele, hogy a strandot mindenki ingyen
hasznalhassa. A balatoni strandokon tobbek kozott ez a kdvetelmény nem teszi lehetdvé a csatlakozast, mivel a
strandbelépokbdl szarmazoé jovedelem az dnkormanyzatok/lizemeltetk egyik legfobb bevételi forrasa.

19 Bgvebben informacio: http://www.blueflag.org


http://www.blueflag.org/
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1. A franchiseba adé (franchise gazda) ismertetése

1.1. Tevékenységének leirasa

A Balatoni Szdvetség olyan regionalis szervezet, amely miikddési teriiletén érdekképviseleti
¢s érdekharmonizacios feladatokat 14t el:

a) Intézkedéseket kezdeményez a szOvetség miikodési terliletén a Balatont, annak
kornyezetét érintd kérdésekben, tevékeny részvételt vallalva ezen intézkedések
elokészitésében, kidolgozasaban és megvaldsulasuk ellendrzésében.

b) A szovetség partneri viszony kialakitasaval kivanja elérni, hogy a Magyar
Orszaggylilés bizottsdgai, a Magyar Koztarsasag Kormanya, az orszadgos hataskora
szervezetek a Balatont, valamint a szdvetség miikodési teriiletét érintd kérdésekben a
szovetséggel torténd eldzetes egyeztetés utan dontsenek.

c) Sajatos eszkOz- ¢€s kapcsolatrendszerével segiti a balatoni térség gazdasagi
meger6sodését, fejlodését, az infrastrukturalis beruhdzasok gyorsabb, teljesebb kort
megvalositasat.

d) Ellatja a Balaton Fejlesztési Tandcs Onkormdnyzati oldala kozmil €s intézményi
koordinatori szerepét a kistérségi teriiletfejlesztési tarsuldsok megbizasa alapjan.

e) Az egyenrangusag alapelve szerint, egyiittmiikodik a miikddési teriileten tevékenykedd
civil szervezetekkel, kamarakkal.

) 2004. év 6ta menedzseli a Kék Hullam Zasz16 mindsitési folyamatat a Balaton régidban,

2008. évtodl a Fert6-to, a Tisza t0, valamint a Velencei to tertiletén is.

Feladatai minden évben azonosak, mivel a Kékhullam Zasz16 védjegyet a strand- valamint

a kikotd tizemeltetok 1 évre nyerik el, ezaltal minden évben meg kell palydzni a

mindsitést.

Fobb feladatok:

— A kodvetelményrendszer aktualizalasa, sziikség esetén kiegészitése

— Téjékoztatd rendezvény szervezése a ,Kék Hullam Zaszlo palyéazati felhivas”
meghirdetése elott

— A szempontrendszer nyilvanossa tétele, palyazati felhivas megjelentése

— Jelentkezési lap eljuttatasa a strand- és kikoté tizemeltetOk szamara

— Az auditalas megszervezése, bizottsagi tagok felkérése, ellendrzés lebonyolitasa

— Zar6 rendezvény szervezése, oklevelek, valamint a Kék Hullam Zaszloé védjegy
atadéasa

— Tapasztalatok 0Osszegzése, megosztasa a palydzokkal, irdnymutatds/javaslatok
meghatarozasa a kovetelmények tekintetében a kdvetkezd évre

1.2. Szervezeti formaja, feliigyelet

A szervezeti formaja szovetség, amely 6nallo jogi személy. A szovetség szervezete az alabbi
tagokbdl all: kozgytilés, elndkség, felligyeld bizottsag, tisztségviseldk, titkarsag.



A feliigyeletet a Feliigyel6 Bizottsag latja el:

— A kozgytlés altal valasztott feliigyeld bizottsagi elnokbol és két tagbol all. Feladata a
pénziigyi gazdalkodas rendje, megtartdsdnak ellendrzése, valamint az elndkség és a
tisztségviselok alapszabalyszeri tevékenységének ellendrzése.

— A feliigyel6 bizottsag elnokét és tagjait az onkormanyzati ciklusnak megfeleléen a
kozgyiilésen valasztjak. Tisztségiiket tarsadalmi megbizatisban latjak el. Evente
egyszer a kozgyulésnek beszamolnak.

— Amennyiben a feliigyeld bizottsag torvénysértést észlel, arra a szovetség elndkének és
igyvezetd elndkének a figyelmét fel kell hivnia. Ennek eredménytelensége esetén
0ssze kell hivni az elnokség rendkiviili iilését. Ha a rendkiviili iilés sem hoz
eredményt, a feliigyeld bizottsag elndke jogosult a rendkiviili kozgytilés dsszehivéasara.

1.3. Gazdasagi és pénziigyi helyzete, finanszirozasa

A szdvetség tarsadalmi szervezetként miikodik és gazdalkodik a kozgytilés altal megallapitott
koltségvetés keretei kozott. Az ligyvezeto elnok gondoskodik a gazdalkodas torvényességérol,
szabalyszeriségérol.

A szovetség muikodését a tagdijakbol, mas szervezetek hozzajarulasabol ¢és a
szolgaltatdsokbol befolyd téritésekbdl, alapitvdnyi tamogatasokbdl, vallalkozdsainak
eredményébol és koltségvetési tamogatasokbol, valamint palyazatokbol fedezi.

A szbvetség tagjai a telepiilés allandd lakosai utan évi 60 Ft/f0 tagdijat fizetnek. A partolo
tagok 3.000 Ft/év, a jogi személyek és a jogi személyiséggel nem rendelkezd partold tagok
30.000 Ft/év minimum tagdijat fizetnek. A megyék tagdija 800.000 Ft/év/megye. A kdzgylilés
évente allapitja meg a kovetkezd évi tagdijat. Egy honapos tagdijfizetési késedelem esetén a
titkarsag a késedelmes fizetdt irasban figyelmezteti az elmaradas tényérél. Harom héonapos
késedelem utan a tagdij késedelmi kamattal megemelten keriil megallapitasra, mely hat
honapos haladékot jelent. A fenti intézkedés hatastalansadga esetén az elndkség javaslattal €l a
kozgytilés felé a nem fizetd tag/partolod tag kizarasa ligyében. Indokolt esetben az elndkség,
fizetés halasztasi kérelem esetében dontési joggal rendelkezik, esetleg részletfizetést
engedélyezhet.

A szovetség céljai eredményesebb megvaldsitasa, gazdalkodasa hatékonysdganak novelése
érdekében gazdalkodasi, vallalkozési tevékenységet is folytathat. Ilyen célii gazdalkodasi
szervezetet a kozgyiilés alakithat. A kozgylilés donthet ilyen szervezetbe vald tarsuléds feldl,
tovabba a szervezetbdl vald kilépés részvényvasarlas és eladas kérdésében. A szdvetség,
gazdalkodasi vallalkozasi tevékenységbdl eredd karokért sajat vagyonaval felel.

2. A franchise targya

A termék- vagy védjegyhasznalati franchise keretében az atadd egy létesitményhez (strand,
kikotd) kapcsolodo védjegy vagy markahasznalati jogot ad 4t az 4tvevOnek.

A Kékhullam Zaszl6 mindsités/védjegy atadasa a strand- és kikotd iizemeltetok részére, 1
éves haszndlat engedélyével torténik. Az 1 év lejarta utan a védjegy hasznélatra Gjra palyazni
kell.



2.1. Piaci felmérés: a balatoni strandokat hasznaléo vendégek igényeinek
felmérése

A strandokat, kikotoket felkeresé gyermekes csaladok a teljes kortien felszerelt strandokat
keresik, ahol a gyermekek szamara is a megfelel szolgaltatasi elemek biztositottak, pl.
gyermekek részére EU eldirasoknak megfeleld jatszoterek biztositasa, pancsolok, vizi jatékok,
cstszdak, kiilonféle sportolasi lehet6ségek, gyermekprogramok stb.

Természetesen az alapszolgaltatasok mellett (pl. illemhely, zuhanyzd, 61t6z0, biif¢), a sziilok a
kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének lehetOségét is elvarjak, amelyek az tdiilésiiket
kényelmesebbé tehetik, pl. napozo agyak, napernyok. A sziilok részérdl tovabbra is nagy az
igény, a gyermekfeliigyel6k, gyermekanimatorok alkalmazasa irant.

A kisgyermekes csaladok elényben részesitik azokat a strandokat, ahol a mosddkban
pelenkazo helyiség is rendelkezésre all, valamint vizimentés, orvosi feliigyelet vagy
elsOsegély-nyujtd hely mitkddik a fiirdohelyen.

A gyermekes csaladok leginkabb a szabad strandokat kedvelik, ahol nem csak a strand
hasznalat, hanem a parkolas is ingyenes. Ez tobb Balaton-parti telepiilés esetében biztositott.
A fiatal vendégek, a programok, rendezvények szervezését varjak el, ahol szérakozni tudnak.
Az idésebb korosztaly igényei természetesen eltéréek, 6k a zold kornyezet kedvelik, az arnyas
helyeket, ahol a nyari forr6 idészakban a standokon is megpihenhetnek.

A vendégek egyértelmien kinyilvanitottak, hogy igénylik a teljeskorti tdjékoztatast, az
utbaigazito, valamint az informacios tablak meglétét, a konnyli és gyors tajékozodas
érdekében. Keresettek a strandi informacios szolgaltatd pontok, és kiilfoldi vendégek esetén a
tobbnyelvil tajékoztatasi lehetdségek.

2.2. Prognozis: a jelenlegi vendégkor varhato valtozasa, az igények
valtozasa

A jelenlegi vendégkor kismértékii valtozasa, nagyobb szamban tovabbra is a helyi lakosok, és
a belfoldi turistak érkezése varhato.

A vendégkdr igényének legfObb valtozasa abban nyilvanul meg, hogy egyre tobben keresik az
akadalymentesitett szolgaltatdsokat (mozgassériiltek szamara fiird6hely - vizbe emeld rampa
vagy lift segitségével-, mosdd és illemhely, megfeleld vendéglatohelyek, szallashelyek)
biztositasat.

Igény mertilt fel arra, hogy jogosultsdggal rendelkezd rehabilitacidos mérndkok tervei alapjan,
a hallassériiltek, az értelmi fogyatékkal €16k €s a vakok igényeit is kielégitd szolgaltatdsokat —
eligazit6 tablakat, indukcios hurokberendezéseket — alakitsanak ki.

A természetvédelem, a szelektiv hulladékgytijtés iranti igény az utobbi években a strandokon,
¢és a kikotokben is egyre nagyon mértékben jelentkezik, ezért ennek hatasara egyre tobb
helyen helyeznek el szelektiv hulladékgyijt6 szigeteket.

A strandlatogatok és a kikotd hasznalok tovabbra is a magas szinvonalu szolgaltatasokkal bird
fiirdohelyeket keresik fel, ahol a fiird6z6k biztonsaga is biztositott, rendelkezésre all pl.
vizimentd, strandi orvos, elsésegélynyujto-hely altal.

Az igények valtozasaval a flird6z6k fontosnak tartjak a személyes vagyon megdrzését is, ezért
egyre tobben keresnek fel olyan strandokat, ahol értékmegdrzd szekrény vagy pl. Orzott
kerékpartarolo is talalhatd — akar térités ellenében is.

A strandhasznaldk ,,legijabb hobortja” a tengerpartokra jellemz6 ,,plazsos” partszakaszok
igénybevétele, mediterran hatdsi novényzettel. Ennek hatsara tobb balatoni strandon
épitettek ki ilyen partszakaszokat.



2.3. Piaci elemzés: minositett strandok és a balatoni strandok
osszehasonlitasa

Osszességében megallapithato, hogy a mindsitett strandok sokkal tobb szolgaltatasi elemmel
(pl. 6ltoz6, szocidlis helyiség, parkolo, sportolasi, és étel- és italfogyasztasi lehetdség)
rendelkeznek, amellett, hogy a kornyezetvédelem, a vizmindség védelem, az elsdsegély-
nyujtas, valamint a fiird6zok tajékoztatdsa markansabban jelen van, mint a nem mindsitett
balatoni strandok esetében. A mindsitett strandokon kiemelt figyelmet forditanak az
esélyegyenlOségre, (pl. a mozgaskorlatozottak részére strandi és vizi bejarok, illemhelyek),
valamint a kornyezeti nevelési program révén irasos tdjékoztatoval szolgalnak a latogatok
részére.

Szemben a mindsitett balatoni strandokkal a nem mindsitett strandok tobbségére jellemzo:

— afiirddviz és fiirddhely védteriilete nincs kijeldlve

— nem rendelkezik a strandlitogatok szdmahoz mért elegendd/megfeleld szinvonala
szolgaltatasi elemmel (pl. 61t6z0, illemhely, zuhanyzo, étkezési lehetdség),

— ateriilet megfeleld napi tisztantartasa és a szelektiv hulladékgyiijtés nem megoldott,

— tobbségén kevesebb a sportoldsi/szorakozéasi lehetéség, sem jatszoterek, sem
gyermekfeliigyelet/animacié nem mitkodik,

— afiird6z0k biztonsaga elsésegély-nyu;jtod hely vagy vizimentés altal nem megoldott,

— nem rendelkeznek informacids szolgaltatassal (kelld szdmu tajékoztatd- és ttbaigazitd
tablarendszer), strand/kiko6té hazirenddel,

— nem felelnek meg az esélyegyenldségi kovetelményeknek, pl. nem rendelkeznek
mozgaskorlatozott strandbejaroval stb.,

—  kell6 szdmu €s mindségi programok hidnya.

2.4. Arak és koltségek elemzése a mindsités fiiggvényében

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a megfelelé infrastruktiraval rendelkezd, mindségi
szolgaltatasi elemeket nyujto strandok és kikotok dijazas ellenében bocsatjak a teriiletet, és a
szolgaltatasok egy részét a flirdézok/vitorlazok rendelkezésére. Ezek a strandok/kikotok
zomében a Balaton koriil évrél évre rendelkeznek Kék Hullam Zaszl6 mindsitéssel. A strandi
belépdjegyek, az ételek, italok arai atlagban megegyeznek a mindsitéssel nem rendelkezd
strandok szolgaltatasainak araival. A fejlesztések, a beruhazasok koltségei a novekvo szamu
strandlatogatok belépdjegyeinek, valamint a dijazas ellenében igénybevett szolgaltatasok
araibdl tériilhet meg. Ezen strandok fenntartasi koltségei természetesen magasabbak, mint az
ingyenesen igénybe vehetd strandok mitkddési kdltsegei.

A minésitéssel nem rendelkezd strandokon megfeleld szolgaltatasi infrastruktura nélkiil a
strandok hasznalata altalaban ingyenes, ezek fenntartasa kevesebb koltséggel jar a
strand/kikoto tizemeltetdk részére.

10



2.5. Célkozonség meghatarozasa

A strandot altaldban a helyi lakosok és iidiilétulajdonosok hasznaljak, tovabba a telepiilésen
tartozkodo belfoldi és kilfoldi turistak, nyari gyermektaborok lakdi, valamint a vitorldzo
turistak jelenléte jellemzi. A jelentésebb fokozlekedési utak mellett (7-es és 71-es)
elhelyezkedd strandfiirdok mellett jelentések még az atmend forgalombol adodoé alkalomszeri
strandolasok. A déli parton a gyermekes csaladok tidiilése jellemzd.

3. Minoéségi kézikonyv, minositési kovetelmények

3.1. Bevezetés, célok

C¢l a balatoni strandok, kikotok mindségi szinvonalanak novelése a nemzetkozi strandokkal
szemben felmertiild feltételek teljesitésével, a mindsités turisztikai, marketing lehetdségeinek
kihaszndlasa, igy a térség arculati elemeként a térség turisztikai vonzerejének ndvelése.

A franchise kézikonyv kidolgozasanak egyik alapvetd célja, hogy a Kék Hullam Zaszlo
mindsités kovetelményrendszere pontosan lehatarolva, barki szamara elérhetd legyen.

A mindsités célja, hogy minél tobb strand és kikotd feleljen meg a nemzetkozi szintl
elvarasoknak is.

3.2. Kornyezetvédelem és turizmus

A kornyezetvédelem és a turizmus szoros kapcsolatban all egymassal, és tobbnyire

ellenérdekelt.

A Balaton régidban a vizparti iidiilés a legjelentsebb turisztikai kindlati elem. Ahhoz, hogy a

Balaton tovabbra is potencialis célteriilet maradjon a turistdk szamara, a szolgaltatasok

mindségi fejlesztésén tul nagyon fontos:

— atermészeti kornyezet (természeti kdrnyezet, er6forrasok, élovilag, tajkép), kiemelten a to
vizmindségének hosszutavii megodvasa, valamint az

— ¢épitett kornyezet védelme.

Minél tobb turista érkezik egy adott turisztikai desztindcioba, annal nagyobb a

kornyezetszennyezés lehetdsége. Példaul a turisztikai cél eléréséhez igénybevett kozlekedési

eszkoz /pl. autd, repiilé/ haszndlata, vendéglatohelyeken, széllashelyeken felgyiilemlett

hulladékok, az energiafogyasztds is a szennyez0 anyagok kibocsatasat novelik. Ezért a

turisztikai tevékenységek hatasat folyamatosan vizsgalni kell, a kozvetlen és kozvetett

kornyezet megdvasa érdekeben.

A Kornyezetbarat turizmus elGsegitése a régioban elengedhetetlen, a fenntarthato

turizmusfejlesztést - a természeti kornyezet teherbird képességét szem elott tartva - a

természeti er6forrdsok megtjuldsat, a helyi életmdd, kultura, természeti/épitett kornyezet,

valamint a gazdasag figyelembevételével lehetové kell tenni.

A fentiek érdekében nagyon fontosak a kornyezet-nevelési tajékoztatok kitétele, oktatdsok

lebonyolitasa a szemléletvaltds érdekében, valamint az alternativ energiaforrasok

megismertetése, elterjesztése a régidban.
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3.3. Tajékoztatas a nemzetkozi Kék Zaszlo mozgalomrol

A Kék Zaszl6 torténete 1985-ig nyulik vissza, amikor Franciaorszagban tobb tengerparti
onkormanyzat egyiittesen elhatirozta, hogy ily modon fogja mindsiteni strandjait. Az els6
kritériumok a firdéviz mindségére és a szennyvizkezelés szintjére vonatkoztak.

1987-ben az otletet tovabbgondolva a nagy-britanniai kdzponti FEEE (Foundation for
Environmental Education in Europe — Eurdpai Kornyezettudatos Oktatasért Alapitvany)
kidolgozta és a Bizottsdgnak benyujtotta a rendszer részletes kritériumait, kiterjesztve a
kornyezetmenedzsment, hulladékgazdalkodas €s természetvédelem teriileteire is. A mindsitd
rendszert 2001-t81 Eurdpan kiviilre és a kishajo kikotokre is kiterjesztették, a FEEE nevébol
kikeriilt az ,,eurdpai” sz6, ezzel egyidoben szoros kapcsolatot alakitott ki az UNEP (ENSZ
Kornyezetvédelmi Programok) illetve a WTO (Turisztikai Vilagszervezet) intézményeivel és
FEE (Foundation for Environmental Education) néven globalis szervezetté valt.

A szervezet f6 profilja a kornyezettudatos oktatds fejlesztése, tobb ilyen jellegli programot is
miikodtet foleg didkok, iskoldk részére. A Kék Zaszl6 Kampany a FEE egyik legfontosabb
programja, a kampany koordinacios kdzpontja jelenleg Déniaban talalhat6.**

A K¢k Zaszlo mindsités feltételrendszere a kovetkezdek szerint csoportosithato:
— vizmindség;

— kornyezetmenedzsment;

— Dbiztonsag, szolgéltatasok;

— kornyezetvédelmi oktatés és tajékoztatas.

A Kékzaszld6 mindsités csak egy szezonra adhato ki. A mindsités megtjitasahoz a koordinacio
szervezetnek (Blue Flag Campaign — Dania) meg kell gy6zodnie a feltételek folyamatos
teljesitésérél minden szezon elott.

2008-ban 37 orszagban 6sszesen 3700 strand és kikoto vett részt a programban.

3.4. A Kék Hullam Zaszl6 meghatarozasa

A Kék Hullam Zaszl6 egy mindségbiztositasi rendszer, amely a strandok é€s kikotok vizének,
¢és kornyezetének tisztasagat hivatott szimbolizalni. A rendszer a nemzetkdzi mintat alapul
véve keriilt kidolgozasra, amelyet minden évben palyazat keretében nyerhetnek el az
onkéntesen jelentkez6 balatoni, Fert6,- Tisza,- és Velencei tavi strandot, és kikotot tizemeltetd
szervezetek/Onkormanyzatok.

A nyertes palyazo a védjegyet, egy oklevelet, valamint a mindsitést szimbolizalo Kék Hullam
Zaszlot egy évig tlizheti ki, hasznalhatja marketing tevékenységében.

! Forras: OKO Rt.: Természetes FiirdShelyek kornyezeti minsitési rendszerének megalapozasaul szolgalé
javaslat kidolgozasa
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35 Kék Hullaim Zaszl6 védjegy strandokra vonatkozé
kovetelményrendszere

A védjegy kovetelményrendszer 6 nagy csoportra oszthato:

— Vizmindség védelem,

— Az ipari és lakossagi szennyviz hatasainak kizarasa, szennyvizkezelés,
— Elévildg tanulmanyozasa és védelme,

— Kornyezetgazdalkodas ,

— Biztonsag és szolgaltatasok,

— Téjékoztatasi kotelezettségek.

A kovetelmények teljesitésekor a ,,78/2008. (IV. 3.) Korm. rendelet - a természetes
firdévizek mindségi kovetelményeirdl, valamint a természetes flrdohelyek kijeldlésérdl és
iizemeltetésérdl” jogszabalynak meg kell felelni.

3.5.1. VIZMINOSEG

3.5.1. A fiirdézésre alkalmas vizzel szemben tamasztott kovetelmények:

3.5.1.1. Mikrobiologiai és fizikai-kémiai jellemzdk

Az ellendrizendd mikrobiologiai paramétereket az eldirtak alapjan az ANTSZ ellendrizi, és ad
engedélyt a strand iizemeltetésére. Ha a fliird6vizmindség a hatarértékek ala keriil, a hatdsag
ismételt mintavételt hajt végre. Mind az eredeti, mind a masodik mintavételt bele kell foglalni
a jelentésbe, ¢és a strand lizemeltetonek meg kell driznie.

Esetleges ANTSZ ellendrzések esetén, ha a fiirdéviz mindsége a megengedettnél tobbszor a
megkovetelt érték ala keriil a szezon folyaman, (Id. az elfogadott %-os teszt értékek
magasabbak, mint a hatarértékek), a Kek Hulldm Zaszl6 visszavonasra kertil.

Kovetelmény:

— A strand vizmintavételezésének eldiras szerinti elvégzése megtortént. Hatosagi informéciod
alapjan a bizottsag ellendrzi.

— A laboratoriumi eredmények a helyszinen fellelhetok, megfelel6ek.

— Nincs Cianobacter burjanzasra utalo jel, meglét a vizben.

— Felhalmozott uszadék (pl. iiledé€k, fa stb.) nincs jelen a vizben €s a parton.

3.5.1.2. Mintavétel modja

A mintavétel modja a hatalyos eldirt jogszabalyok alapjan torténik.

A strandon legalabb egy mintavételi helynek lennie kell. Fontos figyelembe venni, hogy a
mintavételi helyek szamanak és elhelyezkedésének tiikroznie kell a flird6zok elhelyezkedését
befolyasolhatjak a stand vizmindségét. A mintavételi helyet elsdsorban ott kell kijeldlni, ahol
a legtobb fiird6z6 van. Ezen tulmenden a mintavételi helyeknek tiikrozni kell a szennyezés
potencialis forrasanak elhelyezkedését is.

Hivatalosan meghatalmazott és kiképzett személynek kell a mintavételt elvégezni.
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Kovetelmény:
— A strandon legalabb egy mintavételi helynek lennie kell.

3.5.1.3. Mintavetel gyakorisdaga

Kovetelmény:
— az els6 mintat a flirdési szezon kezdete el6tt legalabb 5-17 nappal kell venni (el6-szezoni
minta).

3.5.1.3.4. Elemzési modszerek

Az elemezési modszerek kivalasztasa, alkalmazédsa a hatdlyos eldirt jogszabalyok alapjan
torténik. Az elemzéshez olyan modszereket kell hasznalni, amelyek biztositjdk az ujra
eloallitas, ismétlés és dsszehasonlitas lehetdségét, megfelelnek a valdosagnak.

3.5.1.5. Az eredmények kozzéetétele és jelentése

Kovetelmény:
— Vvalamennyi vizmindségi eredményt a palyazati jelentkezési lappal egylitt szezon elején be
kell nytijtani a Balatoni Szovetségnek.

3.5.1.6. Felmentések esete

Extrém id6jarasi viszontagsag esetén vett mintavétel megismételhetd, ha a nemzeti hatosag
(ANTSZ), ami a fiirdéviz mindségi szabalyokat ellendrzi, hivatalosan jovahagyta azt.

Ilyen esetekben a Balatoni Szovetséghez benyujtott kérelem mellé csatolni kell az Orszagos
Meteorologiai Szolgélat hivatalos allasfoglaldsat, melyben kijelentik, hogy az iddjaras
kivételes volt.

A palyéazat benyljtasat kovetd 15 napon belill valamennyi vizmindségi eredményt be kell
mutatni a BSZ-nek, hogy a strand elbiralhat6 legyen.

Kovetelmény:

— Kivételes id6jaras esetén kérelem benyujtasa, az Orszagos Meteorologiai Intézet hivatalos
allasfoglalasaval a BSZ részére (amennyiben relevans).

— Ha kérelmet benyujtotta, a palydzat benyujtasat kovetd 15 napon beliil valamennyi
vizmindségi eredmény bemutatdsa kotelez6 (amennyiben relevans).

3.5.2.AZ IPARI ES , LAKOSS’AGI SZENNYViZ HATASAINAK
KIZARASA, SZENNYVIZKEZELES

A strand vizmindségét nem befolyasolhatja semmilyen, a kozdsségen kiviilrdl vagy beliilrdl
szarmazo6 forrasbol eredd ipari vagy varosi szennyviz bearamlas.
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Kovetelmény:

— Semmilyen ipari vagy szennyviz-kibocsatas ne legyen hatassal a strand teriiletére
1273/2001. Korm rend szerint is eldiras/. A strand tizemeltetdjének irdsbeli nyilatkozatat
csatolni kell a jelentkezési laphoz.

— A kozosség szennyvizkezelésének és a szennyviz kibocsatasi paramétereinek meg kell
felelnie a Telepiilési Szennyvizkezelési Iranyelv kovetelményeinek. [273/2001. Korm
rend szerint is eldirds]. Az illetékes szolgaltato irasbeli nyilatkozatat csatolni kell a
Jjelentkezési laphoz.

— Szennyvizelvezetés biztositasa. (Ha a szennyviz elvezetése kdzcsatorndba nem lehetséges,
akkor az elvezetés zart rendszer(i szennyvizgyljtobe biztositott.) 4 strand iizemeltetojének
irasbeli nyilatkozatat csatolni kell a jelentkezési laphoz.

3.5.3. ELOVILAG TANULMANYOZASA ES VEDELME

A természeti kornyezet, a fléra és fauna védelme elengedhetetlen. Fontos hogy a
strandlatogatok folyamatosan tajékoztatva legyenek a természeti értékek elhelyezkedésérol, a
védett teriiletekrdl, a védett ndvények és allatok esetleges eldforduldsarol. A strand teriiletén a
horgasztevékenységet tiltani kell.

Figyelembe kell venni és kezelni kell a rekredcios hasznalat és a természetvédelem kozott
felmeriilé konfliktusokat is. Elfogadhatatlan, hogy a rekreacios tevékenységek kornyezeti
karosodést okozzanak, pl. megndvekedett parti er6zidt, visszafordithatatlan karosodast a
vegetacioban, hinar kitépését a csonakok lehorgonyzasakor, a madarak életének
megzavarasat.

Magat a strandot kornyezetbarat modon kell {izemeltetni, amely védi az érzékeny fajokat és
¢lolényeket. (ezt meg lehet valositani az Ovezeti felosztassal vagy egyéb megel6z0
intézkedéssel).

A strand takaritasat a helyi florara és faunara tekintettel kell végezni.

Keriilni kell a homokon és az azt koriilvevo részeken a rovardldszerek hasznalatat.
Osszegezve tehdt, sziikséges lehet bizonyos tevékenységek korlatozéasa, szétosztdsa vagy mas
modon torténd kezelése azért, hogy a kikapcsolddast biztositsuk, a strandolok biztonsagat is
ovjuk, és a természetet is védjiik.

Kovetelmény:
— Keriilni kell a homokon és az azt koriilvevo részeken a rovardloszerek hasznalatat.

3.5.4. KORNYEZETGAZDALKODAS

3.5.4.1. Strand Feliilvizsgalati Bizottsag

A strand lizemeltet6jének/a helyi dnkormanyzatnak kotelessége megbizonyosodni a feltételek
teljesitésérol, ha elnyerte a Kék Hullam Zaszl6 mindsitést.

A fontosabb helyi, érdekelt szervezetekkel egyiittmikodve, havonta egy alkalommal
ellendriznie kell a Kék Hullam Zasz16 mindsitésnek vald megfelelést a fiirdési szezon alatt.
(jinius — augusztus honapokban)

Ilyen helyi érdekelt szervezet lehet pl. egy helyi hatosagi képviseld, szallodaigazgato,
strandiizemeltetd, vizimentd, civil szervezet képviseldje és masok, pl. helyi lakosok, specialis
csoportok stb.
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A Bizottsag javasolt 1étszama 5 6. A helyszini ellendrzésekrdl készitett jegyzOkonyvet a
kovetkezo évi palyazati felhivas keretében be kell mutatni a Balatoni Szovetségnek.
A Strand Feliilvizsgélati Bizottsag miikodésérdl a strand tizemeltetéjének gondoskodnia kell.

Kovetelmény:
— A Strand Feliigyel6 Bizottsag altal készitett jegyzOkonyvek - az el6zé évi szezoni
ellendrzésekrol - megkiildése (Uj halozati tag jelentkezésekor nem relevans).

3.5.4.2. Fiirdéviz és fiirdéhely védteriiletének kijelolése

Kovetelmények:

— A flrdShely  terliletének  hataratol a  vizfelileten @ minden  irdnyban
100-100 m kiterjedés kijelolt védteriilet biztositott;

— A vizparton legalabb 10 m szélességii kijeldlt védoteriilet biztositott;

— A fiird6hely hatarat jelold, a parton 60x30 cm méretli, fehér alapt, kék hulldmzoé vizen
fekete fels6testet abrazolo tabla biztositott;

— A vizen voros-fehér fliggdlegesen csikozott, henger alaku, legalabb 50x50 cm-es bojakkal
vald jelolés biztositott;

— A fiirdShely hosszat jelolo, a fiirdohely hatarat jelzo tabla, kék mezdben fehér nyillal és a
tavolsag (méter, kilométer) feltiintetésével biztositott;

- A 120 cm-nél mélyebb viz hatara ,120 cm” feliratu,
tabla biztositott.

3.5.4.3. Fiirdéhely teriilete, a parti teriiletekre vonatkozo6 szabalyoknak valo megfelelés:

Kovetelmények:

— A vérhato legnagyobb vendégszamra vonatkozoan egy fére szamitva 10 m” pihenést
szolgalo teriiletet biztositott. (Uzemeltetd irdsbeli nyilatkozat sziikséges);

— A strand egy részén flivesitett, parkositott teriilet biztositott;

— A strand teriiletén arnyas pihendrész kialakitott;

— A 6 éven aluli gyermekek részére kiilon fiird6hely biztositott;

— Sportolasi lehetdség eldsegitésére alkalmas teriiletrész biztositott olyan modon, hogy az a
vendégek nyugalmat nem zavarja €s nem is balesetveszélyes;

— A strandon talaj-, 1ég- és zajszennyezés (KTVF*? nyilatkozata alapjan) nincs jelen;
A strand teriiletén az lizemelési 1d0 alatt horgaszast megtiltottak.

3 5.4.4. Tisztasag, hulladékkezelés

A strandnak ¢€s a kornyezd teriileteknek, beleértve az dsvényeket, parkoldkat €s a strandra
vezetd utakat, tisztanak kell lennie és errél mindenkor gondoskodni kell.

A szemét felhalmozasa tilos, esztétikatlan €s veszélyes.

A (lehetdleg fedeles) szemétkosaraknak megfeleld tipustunak és megjelenésiinek kell lenni,
mind esztétikailag, mind funkcionalisan. Ajanlott a szemétkosarak kornyezetbarat termékbdl
valo eldallitasa, pl. Gjrahasznositott vegyes miianyagbol.

A strandon megfelelé szami szemetessel rendelkezni kell, megfelelé elosztasban valod
kihelyezéssel, és ezeket rendszeresen iiriteni sziikséges. A csticsszezonban a szamukat és az
lirités gyakorisagat ndvelni kell.

12 K érnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ség
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Alternativ megoldas, hogy kisebb szemetesek helyett a nagyobb szemétgyiijtd tartalyokat is
elhelyezhetnek a strand fobb bejaratainal. Ez a megoldds megkivanja, hogy a latogatokat
ravegy¢k arra, hogy magukkal vigyék a szemetiiket, amikor elhagyjék a strandot.

Osszefoglalva, a szemetesek kivalasztdsdndl és kihelyezésénél a kdvetkezd tényezdket kell
figyelembe venni:

- szemetes kapacitésa;

- kornyezetbarat termékek;

- aszemét tipusa és forrasa,

- szelektiv hulladékgytijtés;

- agyalogos forgalom nagysaga,

- aszolgaltatdsok mddja €s sziinetei, beleértve a csucsszezont is;

- helyi kornyezet pl. szél;

- hozzéaférhetdség pl. magassag, felszin.

Az 0sszegylyjtott hulladékot csak engedélyezett berendezésekbe lehet helyezni, amelyeket a
bizottsag a kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfelelonek talalt. A palyazéd kotelessége
azt biztositani, hogy a hulladékot megfelelden helyezzék el fliggetleniil attol, hogy sajat
szemétlerakdjat, vagy a szomszédos telepiilését hasznalja

Kovetelmények:

— A viz és a parti rész napi allando tisztitasa, rendben tartasa biztositott;

— A teriilet méretéhez viszonyitva megfeleld szamu-, és méretii hulladék gyiijtdedény all
rendelkezésre;

— A hulladékgyijtok napi/sziikség szerinti Uiritése megoldott;

— Szelektiv hulladékgytijtés esetén palacktomorité berendezés megléte;

— A flirdésre igénybe vett vizfeliilet, a vizpart napi tisztantartdsa megoldott.

3.5.4.5. Oltoz6 és szocialis helyiségek

A strandon hozzaférhetd 0Olt6z6 ¢és szocialis helyiségek szdma az 4tlagos strandi
latogatottsagot kell, hogy tlikrozze a csiicsszezonban, a strand hosszat €s a f6 megkozelitési
pontok szamat és elhelyezkedését figyelembevéve.

A mosdoknak, illemhelyeknek mindig tisztdnak kell lenniiik. Hasznalatuk intenzitasatol
fiiggben ezeket ellendrizni, és takaritani Kell. Nagyobb latogatottsagu strandokon naponta,
vagy naponta tobbszor szlikséges takaritani.

A mosdoknak, illemhelyeknek szappannal, toriilkdozdvel (papir vagy ruha), vagy szaritoval
ellatottnak kell lenni.

Kovetelmények:

— Megfelelé szamu 61t6zési — vetkdzési — lehetdség biztositasa;

— A legnagyobb vendégszam figyelembevételével, nemenként elkiilonitett, kézmosasi
lehetéséggel, dijmentes, a vizparttol 100 m-en beliil elhelyezett illemhely biztositasa;

— Zuhanyozasi lehet6ség, 1000 f6nél nagyobb vendégszamnal 200 f6/db, de legkevesebb 4
zuhanyallas biztositasa.
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3.5.4.6. Kemping, jarmiiforgalom, raktarozas szabalyozasa, tilalma

Az engedély nélkiili kempingezés, gépjarmiiforgalom és szemétlerakas tilos a strandokon. A
korlatozasokrol tajékoztatast kell kitenni.

Ahol nincsenek fizikai korlatok, melyek megakadalyozndk a strand gépjarmiivel torténd
megkozelitését, ott kell lennie egy szabalyzatnak, amely tiltja az engedély nélkiili
gépjarmiforgalmat, a szemétlerakast vagy kempingezést, amirdl tajékoztatot kell kihelyezni.
Nem szabad a gépjarmuveket a strandra beengedni, kivéve a takaritasi €s biztonsagi céllal
hasznaltakat, pl. életmentés céljabol. Ahol a jarmiiveket nem lehet teljesen Kkitiltani,
megfelelden korlatozni kell a szamukat és ezt a helyzetet kezelni. Ki kell jelolni a
gépjarmiives és parkoldsi teriileteket, valamint a gépjarmtiimentes zoéndkat, €s rendszeres
kozteriileti feliigyeleti ellendrzést kell a strandon végezni, amikor a helyzet ezt megkivanja.
Még ha beengedik is az autdkat, a viztdl 50 m-re meg kell tiltani kozlekedésiiket. A strand
nagy részét automentes 6vezetnek kell kijelolni.

A kempingezés csak akkor megengedett, ha hivatalos engedély van ra kijelolt kemping
tertileteken, az Ovezeti és terhelési kapacitason alapulva.

Kovetelmények:

— A gépjarmiivek szdmara jogszabalynak megfelelé nagysagu és kiképzésli parkoldhely
biztositott, megfeleld forgalomszabalyozassal,

— A strand teriiletén a gépjarmiivek kozlekedése csak kiilon engedéllyel és korlatozasokkal
biztositott.

3.5.4.7. Haziallatok kezelése

Szigortan be kell tartani a kutyakra, és egyéb héziallatokra vonatkoz6 orszagos eldirasokat,
tevékenységiiket minden koriilmények kozott ellendrzés alatt kell tartani.

Kovetelmény:
— Tablaval jelezték, hogy a strand teriiletére allatokat bevinni tilos, - kivéve a vakok
szamara kiképzett kutyakat.

3.5.4.8. Epiiletek allapota, karbantartasa

A strandi létesitmények magukban foglaljak valamennyi berendezést és felszerelést pl.
jatszotereket és stégeket. Ezeket rendszeresen karban kell tartani és ellendrizni, annak
érdekében, hogy biztonsagosan hasznalhatok legyenek, és ne akadalyozzak a strand altalanos
tisztasagat és esztétikai megjelenését.

A strandi szerkezetek kiils6 megjelenésére is gondot kell forditani. Jol kell illeszkedniiik a
természeti és épitett kornyezetbe, a tervezési szabvanyoknak, a kdrnyezetvédelmi és esztétikai
kovetelményeknek meg kell, hogy feleljenek.

Béarmely ¢épitkezési munkat vagy veszélyes elhagyott ¢épitményt be kell keriteni,
megakadalyozva, hogy a strandolok megkozelitsék, foleg a kisgyermekek. Ez nem
csokkentheti a strandolok élvezetét.

Amit figyelembe kell venni: a berendezés tisztasaga, allapota és az allagromlasaval vagy
lizemzavaraval kapcsolatos potencidlis veszély. Javasolt a kornyezetbarat termékek
hasznalata.
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Kovetelmény:

— Epiiletek tajba illesztése biztositott;

— Az ¢pitmények, helyiségeinek napi/sziikség szerinti takaritasa, fertStlenitésének
biztositasa;

— A helyiségek ¢és a teriilet rovar- és ragcsaloirtasanak biztositasa;

— A strand létesitményeinek megfelelé karbantartisanak biztositdsa (Uzemeltetdi
nyilatkozat benyujtasa).

3.5.5. BIZTONSAG ES SZOLGALTATASOK

3.5.5.1. Elsésegélynyujtas, életmentok és életmentd késziilékek elérhetésége

Az ¢életmentd felszerelés segélyhivot is kell, hogy tartalmazzon. A felszerelést rendszeresen
ellendrizni kell, és annak meg kell felelnie az orszagos/nemzetkozi feltételeknek.

Ahol van ¢letmentd felszerelés, azt egyértelmiien, jol lathato modon Kell elhelyezni, hogy
konnyen azonosithat6 és gyorsan elérhetd legyen a strand barmelyik részérdl.

A strandi t4jékoztatd tablan vagy az életmentd allomason egyértelmiien meg kell jel6lni azt az
1doszakot, amikor a felszerelés illetve életmentd elérheto.

Elsdsegély legyen elérhetd vagy a) képzett személyzettel rendelkezod elsdsegélynyujtd helyen
vagy b) strandi intézményben vagy C) kdzvetleniil a strandon.

Nagyon ajanlott, hogy a zsufolt strandokon legyen -elsOsegélynyujtdo allomas. A
személyzetének megfeleld képzettséggel rendelkeznie Kell.

T4ajékoztatast kell adni az elsdsegély felszerelés hozzaférhetdségének idejérol, és az alternativ,
szezonon kiviili lehetdségekrol.

Kovetelmények:

— 1000 f6/nap atlagos vendégszam felett elsdsegélynyujto hely, ill. legaldbb egy, mentdtiszti
szakképesitéssel rendelkezd személy vagy olyan orvos jelenléte biztositott, aki az
Orszagos Mentdszolgalat altal szervezett oxyologiai tanfolyamot elvégezte;

— Az elsésegélynyujté helyen ilizemeltetési naplovezetése a vendégforgalom napi adatairol,
balesetekrél, a vizmindséggel 0Osszefiiggd valtozasokrol ¢és egyéb rendkiviili
eseményekrol.

3.5.5.2. Vizimentés

A vizsgalt strandon egy képzett vizi mentd jelenléte nem elegendd.

Minimum 2 f6 vizi mentd jelenléte sziikséges, 250-300 méterenként ajanlott tjabb 1 f6
alkalmazasa. (pl.: ha a vizsgalt strand vizparti szakasza 600 m, Osszesen 4 f6 vizi mentd
jelenléte ajanlott). fgy lehetéség van arra, hogy érdemleges vizi mentés (figyeld szolgalat és
operativ mentés) torténjen.

A téblaknak uniformizaltnak, minden strandon egyformaknak kell lenni. Tartalmazniuk kell:
"cég" neve és 10goja, riasztasi telefonszama, valamint azt, hany vizi mentének kell a strandon
szolgalnia. A strand véazlat térképének szerepelnie kell a tablan.

Egyéb vizi veszélyeket, informacidkat jelzé tabldknak is uniformizaltnak kell lenni. A
tablaknak tartalmaznia kell altalanos informéciot: pl.: viharjelzéssel kapcsolatos tudnivaldkat,
valamint helyi sajatossagokat pl.: déli parton a "marasvonallal" kapcsolatos veszélyforrasokat,
helyes-helytelen viselkedési szabalyokat abrakkal.
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Az abrék feltlintetése azért fontos, mert a gyermekek is értelmezhetik, és nem kell tobb
nyelven leirni. Tovabbi kovetelmény, hogy egyértelmii modon jelezzék, hogy hol talalhato
segitség a strandon.

A tablakkal kapcsolatos ajanlas:
— Célszerli, ha a tablak uniformizaltak, flexibilisek, nem a legdragabb anyagokbol
késziilnek, de vizalloak legyenek. Lehetdleg abrakkal jelezzenek.

— Szinek:
— Piros (HKS13) biztonsagi és mentési informaciok;
— Sarga (HKS3) vizi biztonsagi informaciok ¢€s a vizimentd szolgalattal
kapcsolatos informaciok;
—  Kék (HKS39) "kék zaszlo" informéaciok.
Kovetelmények:

— képzési engedéllyel rendelkezod 2 f6 vizimentd jelenléte biztositott (hatdsagnal regisztralt,
akkreditalt); (4 képzettségrol szolo dokumentum benyujtasa sziikséges)

— Egyértelmi feliratokkal, tablakkal keriiljon jelzésre, hogy mely szervezet (vagy cég) vizi
mentdi latjak el a strandon a vizi mentdi feladatokat;

— Egyéb vizi veszélyeket, informaciokat jelzd tabldk kihelyezése biztositott az eldiras
szerint;

—  Minimum 1 db hangosbemondé biztositott a strandon;

— A mentdautd behajtasa biztositott, jeldlve milyen mddon,;

— Strandi viziment6 eszk6zok biztositasa: evezds csonak és a kotelezd felszerelése, valamint
nyakrogzitd, aqua bord hordagy;

— A vizimentd segélykéréshez sziikséges hirk6zl6 eszkoz biztositasa;

— A mentdcsonak 40x40 cm nagysagu, fehér alapu, 30x30 cm szarmagassagu, 10 cm széles
vOros kereszttel ellatott zaszloval valo felszerelése biztositott;

— Helyszini ellendrzéskor a vizimentd csénakban, vagy a csénak 50 méteres korzetében valo
tartozkoddsa, - ahonnét flirdésre kijelolt vizfeliilet belathatd — biztositott;

— Gyermekcsoportok esetén kiilon vizimentd biztositasa a csoport felligyelete érdekében;

— A szolgalatot teljesitd vizimentdk elhelyezése biztositott magas les, kijeldlt tartdzkodasi
hely altal;

— A sériiltek ellatasanak helyszine, a felszerelések szakszerti tarolasa megoldott.

3.5.5.3. Konfliktuskezelés

Figyelmet kell forditani a kiilonb6z6 tevékenységek altal okozott zajszennyezésre is (motoros
tevékenység, sztered hangszorok stb.)

Ha a strandon kiilonleges esemény zajlik, azt a {6 flirdési teriileteken kiviil kell megrendezni.
A strandon a kiilonboz0 tevékenységeket is egyértelmiien jeldlni kell.

3.5.5.3.1. 4 fiirdozok részérdl érkezett panaszok kezelése

Kovetelmények:

— Panaszkezelési rend megléte, az intézkedésre jogosult személyek megjeldlésével,
elérhetdségével

— A fiird6z0k altali panaszok kezelése a viz mindségére (amennyiben relevans)

— Fiird6z0k altal jelzett bortiinetek kezelése (amennyiben relevans)
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3.5.5.4. Vészhelyzetek kezelése

A valsagtervnek [273/2001. Korm rend szerint is eldiras] tartalmaznia kell egy vilagosan
meghatarozott folyamatot, amely hatékony siirgds esetekben. PIl. vizszennyezés, baleset,
természeti csapas esetén.

A szennyezés gyors lekiizdése érdekében a helyi hatésagokkal egyiittmiikodve a kovetkezoket

kell tenni:

- szennyez¢s esetén azon személyek azonositésa, akik a szennyezéssel kapcsolatba keriiltek;

- valamennyi iranyito, szolgaltatd és ember bevonasa, akik sziikségesek a beavatkozashoz;

- ha sziikséges, az emberek védelmére vagy evakudlasara vonatkoz6 folyamat
meghatarozasa;

- figyelmeztetés és tajékoztatas folyamatanak meghatarozasa;

- a Kék Hulldm Zasz16 visszavonasa.

A valsagtervnek részleteznie kell, hogy kivel kell felvenni a kapcsolatot szennyezéses baleset
esetén. Erre felelds helyi személyt kell kijeldlni. Azt is részletezni kell, hogy ki mit csinal
vészhelyzetben, ideértve a szennyezéses baleseteket is.

A tervnek ugyanakkor Osszhangban kell lennie a teriiletre vonatkozd egyéb orszégos
eldirasokkal.

A kozonséget tajékoztatni kell a szennyezésrél vagy a lehetséges veszélyekrdl ugy, hogy
kozzétessziik eldszor is a tdjékoztatd pontokon, aztan a médidban, tourinform irodédkban, és
mas fontos kommunikacios Gtvonalon, amig a veszély fennall. Ha a veszély szennyezett viz
formajaban all fenn, akkor a strandolokat tajékoztatni kell arrdl, hogy ebben az idészakban a
flirdés nem biztonsagos. Annak érdekében, hogy a Kék Hulldm Zaszl6 integritasat és a strand
vezetdségét megvédjiik, kiemelten fontos, hogy a zaszlot bevonjuk (tajékoztatast kell adni
err0l a tajékoztatd tablan) ha van valamilyen szabalytalansag pl. szennyviz altal keltett
szennyezes.

Kovetelmény:
— Lakossag, strandlatogatok tajékoztatasa a Valsagtervrél (a vizszennyezésre, balesetre,
természeti csapasra vonatkozoan)

3.5.5.5. A part biztonsagos megkozelithetésége

A strandnak megkozelithetonek, és biztonsagosnak kell lennie, a mozgaskorlatozottak
szamara is.

Kovetelmény:
— Mozgaskorlatozottak partra jutdsanak biztositasa

3.5.5.6. Egyéb biztonsagi feltételek biztositasa

Azokon a strandokon, ahol tobbfajta tevékenység folyik, kezelni kell a kiilonbozo
strandhasznalok eltérd igényeit a balesetek €és konfliktusok elkeriilése érdekében. Pl. fel lehet
osztani a teriiletet az uszok, szorfozok kozott. Ugyanakkor a strand rekredcids hasznélatanal
figyelemmel kell lenni a természetre, atmoszférara, esztétikara.

Az tszokat védeni kell a motoros vizi jarmuvektdl (pl. vitorlas). Ahol sziikséges, a teriileti
felosztast bojakkal, megkiilonboztetd jelzésekkel, jelekkel egyértelmiivé kell tenni. Ugyanez a
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teendd a szorfosok teriiletével. Kiilonbséget kell tenni a pedalos vizijarmiivek (vizibickli), és a
vitorlasok kozott. Ezeket a kiilonb6z6 tevékenységeket el kell kiiloniteni.

Kovetelmények:

— A t6 mederben nincs semmilyen sebesiilést okozd targy, mely balesetveszélyt jelent.
(Uzemeltetd nyilatkozatdnak bemutatasa is sziikséges);

— A strand a hajoforgalomtol szeparalt. A kolcsonzott vizi eszkozok nem zavarjak a
flirdozoket;

— A strand teriiletén nincs jelentds mennyiségii uszast gatld hinar és vizindvény.

3.5.5.7. Ivovizellatas normai

A strandon legyen ihat6 vizkészlet, pl. szokokutbdl, vezetékbdl, csapbdl stb. Ez a forras lehet
a mellékhelyiség tombben vagy a strand elején, de védeni kell az allatok okozta fert6zéstol.

Kovetelmény:
— A fiird6hely teriiletén megfeleld mindségii ivoviz ingyenes hozzaférhetdsége adott, ill.
ennek hianyaban a folyadékpotlasra alkalmas egyéb lehetdségek biztositottak.

3.5.5.8. Akadalymentesités

A strandnak megkdzelithetdnek kell lennie a mozgaskorlatozottak szamara is, emellett el kell
tudni érnitik a kornyez6 épiileteket és a mellékhelyiségeket is.

A strand megkozelitését meg lehet oldani rampakkal, a vizhez valo lejutast is biztositani kell.
Ajanlott, hogy a rampa formaja és anyaga illeszkedjen a természetes kornyezetbe €és ahol csak
lehetséges, kdrnyezetbarat anyagokat kell alkalmazni, pl. Ujrahasznositott miianyag elemeket.
Az illemhelyeket Ugy kell megtervezni, hogy kerekesszékes és egyéb mozgaskorlatozott is
tudja hasznalni. Ennek meg kell felelnie az ISO szabvanynak. A strand feleljen meg a
mozgaskorlatozott emberek részére kialakitott felszerelésekre vonatkozd orszagos
eléirasoknak, ajanlott felvenni a kapcsolatot a mozgaskorlatozottak orszagos szervezetével.
Mindemellett, ha van parkold, ott legyen mozgaskorlatozottak részére kijelolt hely is.

Kovetelmények:

— Mozgaskorlatozottaknak a mellékhelyiségekbe, a kiilonféle egységekbe vald bejutasa
biztositott (pl. rAmpa révén);

— Mozgaskorlatozottak tajékoztatasa, kitablazottsaga megteleldsége;

— Mozgaskorlatozottak szamdara vizbeemeld szerkezet biztositott.

3.5.5.9. Térképek

A strand hatarait és az alapvetd felszerelések és szolgaltatasok helyét abrazold térképet kell
kozzétenni a strandi informdcios tablan. A térképnek jO mindséglinek ¢és konnyen
olvashatonak kell lennie. Lehetdség szerint piktogramokat kell alkalmazni. A megkovetelt
térképi elemek a kdvetkezOk (ami relevans):

- vizimentés vagy €letmentd felszerelés;

- elsosegélynyujto felszerelés;
- telefonok;
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- mellékhelyiségek (ideértve a mozgaskorlatozottak részére kialakitott mellékhelyiségeket
is);

- 1voviz;

- gépjarmu és kerékpar parkolok;

- hivatalos kemping teriiletek a strandon vagy kozelében,;

- nagy hulladékgytjtok;

- vizmintavételi helyek;

- bejaratok ¢és a mozgaskorlatozottak részére kialakitott bejaratok;

- gyalogdsvények;

- Ovezetek (Gszas, szorfozés, vitorlazas, csonakazas stb.);

- kozeli természetileg érzékeny teriiletek stb.

3.5.5.10. Egyéb szolgaltatasok biztositasa
3.5.5. 10.1. Sportolasi lehetoség/ek

Kovetelmények:

— Sportolasi lehetdség szamanak, szinvonala megfeleldsége;

— Sporteszkdzok biztonsagosa, karbantartottsaga;

— Kolcsonzési lehetdség biztositasa;

— Ingyenes sporteszk6zok biztositasa (pl. pin-pong, tollaslabda, frisbee stb.);
— Téjékoztatas a sportolasra alkalmas kijel6lt tertiletrél

3.5.5.10.2. Szorakozasi lehetoség/ek

Kovetelmények:
— szorakozasi lehet6ség szamanak, szinvonaldnak megfeleldsége.

3.5.5.10.3. Gyermekeknek jaték lehetoség/ek

Kovetelmények:

— Gyermekek szamara biztositott jaték lehetOség/ek megfelelnek az EU normaknak,
biztonsagi eldirasoknak;

— Kis gyermekeknek kiilon jaték-, fiirdési lehetdség (gyermekmedence) biztositasa;

— Homokoz6 esetén a homok tisztasaganak biztositasa;

— Animator alkalmazésa.

3.5.5.10.4. Etkezési lehetéség/ek

Kovetelmények:

— Ftkezési lehet6ségek szamanak és formajanak megfeleléssége a strandlatogatok
Iétszamahoz viszonyitva,;

— A vendéglatas szinvonalanak €s higiéniajanak megfeleldssége.
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3.5.6. KORNYEZETTUDATOS NEVELES ES TAJEKOZTATAS

3.5.6.1. Tajékoztatas a viz mindségérol

A strandi informécios tablan aktudlis fiirddviz mindségi tajékoztatot kell kitenni. Ezt az
informaciot ki lehet tenni mas tertiletekre is, pl. a f6 bejaratoknal, a vizimentd allomasokon, a
strand parkol6jaban vagy egyéb helyeken.

A tajékoztatas egyértelmii legyen, amely konnyen érthetd a strandolok szdmara. Egyszertien
azonosithaté szimbdolumokkal kell tdblazatos vagy figuralis forméban bemutatni, utalva az
eredményekre, az eldirdsokra és a kotelezd értékekre. Ezaltal az emberek, tekintet nélkiil
anyanyelviikre, megértik a tajékoztatast.

Az adatokat rendszeresen kell frissiteni és soha nem lehetnek egy honapnal régebbiek.

Kovetelmények:

— A strand vizmindségének aktudlis allapota a strand ilizemeltetdje altal jol lathat6 helyen,
kozérthetéen kozzétételre keriilt. (olyan tdblazatban vagy abraban, amely kdnnyen
érthetd);

— A flirdéviz aktudlisan érvényes osztalyba sorolasa - az lizemeltetd altal - a flird6k6zosség
szamara hozzaférhetd;

— Az esetleges flird6zési tilalom vilagos ¢és egyszerl jelzés vagy jelkép segitségével
megjeldlésre keriilt;

— Rovid tava szennyezésnek kitett fiirdovizek esetében tajékoztatas biztositasa arrdl, hogy a
fiirdoviz rovid tava szennyezésnek van kitéve;

— Téajékoztatd biztositdsa azon napok szaméanak megjeldlésével, amelyeken az el6zd flirdési
idény alatt, a rovid tdva szennyezés miatt a fiirddz¢€s tiltasra kertilt;

— Rendkiviili helyzet eloforduldsa esetén tdjékoztatast annak jellegérél és varhatod
1dGtartamarol;

— A fiird6zés megtiltasa esetén a flirddzok errdl szolo tdjékoztatdsaban az indokok
megjeldlése biztositott.

3.5.6.2. Tajékoztatas a strand miikodési szabalyzatardl

A strandi szabdlyzatnak a strandoldk tevékenységét €s maganak a strandnak az iizemeltetését
kell tartalmaznia. A szabalyzatot ki kell tenni a tdjékoztatd tablara. Mas helyeken is kozzé
lehet tenni, pl. a fobb bejaratokndl. Ahol lehet, nemzetkdzileg ismert jelképeket kell
hasznalni.

A szabdlyzatnak tartalmaznia kell a hézidllatokra, az vezeti rendszerre, a hulladékgytijtokre,
a strandon a jarmiiforgalomra, kempingezésre, tlizre vonatkozo szabalyokat stb.

Tartalmaznia kell biztonsagi eldirasokat is, pl. a vizimentdk szolgalati idejére és az ellendrzott
terliletre, az elsdsegély helyekre és nyitvatartdsi idejiikre vonatkozdan. Ismertetni kell a
rendorség, elsOsegély segélyhivo szamait, valamint a segélyny(jtd szolgalatok
kapcsolatfelvételi lehetdségét.

Kovetelmény:

— A strand folyamatos miikodését feltételeit eldsegitd, nyilvantartd, ellendrzé rendszerrdl
val6 tdjékoztatas biztositott;
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— Kihelyezett hazirend kozzétett. A strandhasznélatot szabalyozo rendelkezéseket kérésre
konnyen elérhetévé kell tenni, pl.: tourinform irodakban, a strandon, és egyéb frekventalt
helyeken.

3.5.6.3. Tajékoztatas a teriilet 6kolégiai rendszerérol

Ennek a kritériumnak az a célja, hogy a strandolok megfeleld informéciot kapjanak az
okoszisztémaval és a kornyezet érzékenységével kapcsolatban, valamint az értékes kulturalis
helyekrél/kozosségekrol, és hogy 0sztondzziik dket arra, hogy felelés mdédon megismerjék ezt
a kornyezetet.

Ha a teljeskorti informaciot nem tartalmazza a tabla, akkor legalabb egy rovid jelzést kell
adni, melyben tajékoztatjak a kozonséget a kozeli érzékeny teriiletrdl és arrol, hol kaphatnak
tovabbi felvilagositast.

Kovetelmény:

— Téajékoztatd megléte a természeti értékek elhelyezkedésérél a Balaton-felvidéki Nemzeti
Park Igazgatosaganak tajékoztatdja alapjan. A természetileg érzékeny teriileteken ki kell
tablazni a vonatkozo informaciokat, beleértve a flora és fauna bemutatasat, és az
idegenforgalmi ismertetOkben is fel kell hivni a figyelmet. Ezeknél az informacioknal ki
kell térni arra, hogy hogyan kell (kornyezet-tudatosan) viselkedni ezeken a teriileteken.

3.5.6.4. Tajékoztatas a Kék Hullaim Zaszlé programrol

Tajékoztatot kell kitenni a Kék Hullam Zaszl6 programrodl a strandi informacids tablan. Ezt a
tajékoztatot ki lehet még tenni mas helyekre is, pl. a f6bb megkdzelitési pontokra, a vizimentd
allomésokra, egy¢b strandi felszerelésekhez, vagy a parkolokban. A tourinform iroddkban
szintén kell, hogy legyen informacié a Kékzaszlordl, és azt a nemzetkozi latogatottsagh
helyeken pedig tobb nyelven is elérhetdvé kell tenni.

Kovetelmény:

— Kifiiggesztett tajékoztatdo a Kék Hullam Zaszlo programrol. A Kék Hullam Zaszlo
védjegyhez lehetd legkdzelebb kell elhelyezni az informaciokat, a mindsités kritériumait,
valamint a felel6s személy megnevezését elérhetdségét.

3.5.6.5. Tajékoztatas a kornyezeti, nevelési programokrol

Kovetelmény:

— A strandlatogatok szamara irdsos tajékoztatdoanyag kifliggesztése biztositott. A tajékoztatd
anyagnak nevelési programmal rendelkeznie kell. A tajékoztatd anyagnak iranymutatonak
kell lennie. (Nem kotelezd tevékenység, mint hulladékkezelés, idegenforgalom, koételezo
tajékoztatas stb.)

A kornyezettudatos nevelését és tajékoztatast elosegitd anyagnak/kiadvanynak az alabbiakat
tartalmaznia kell:
- At ismertetése;

- Vizi ¢élélények bemutatésa,
- Nadasok szerepének bemutatasa;
- ElShelyek bemutatasa a strand kornyékén esetlegesen taraval 6sszekotve;

- Szemétgyljtés, szelektiv hulladékgytijtés és elhelyezés bemutatasa;

25



- Oktato jatékok a kornyezeti és természeti nevelésrdl (animator, vizjatékok);
- Rajzolas (animator segitségével);

- Estleges kiallitas a strandbejaratnal,

- Vizi mentés és elsOsegélynyujté bemutato.

3. 6. Kék Hullam Zaszlo védjegy kikotokre vonatkozo
kovetelményrendszere

A védjegy az alabbi kikotokre terjed ki:
- Csoénakkikot6 (csak kikotés, csonakok parkoltatasa’™ esetén)
- Kozforgalmi kikots (BAHART?® kezelésben)
- Vitorlaskik6to:
- csak moloszaron 1évo kikotd (parkolas céljaval)
- kikotd 1étesitményekkel (tarolas, tisztasagi 1étesitmények,
pihenés stb.)

Azok a kikotok, amelyeket csak kikotésre terveztek, nem részei a védjegy
kovetelményrendszerének.

A kozforgalmu (BAHART) kikotok estében a forgalmi adatokat (Iétszam) a mindsitésnél
figyelembe veszik.

A kikotokre vonatkozo védjegy kovetelményrendszer 3 nagy csoportra oszthato:
I. Az ipari és lakossagi szennyviz hatasainak kizarésa, szennyvizkezelés
Il. Kérnyezetgazdalkodas
[11. Biztonsag €s szolgaltatasok
IV. T4jékoztatasi kotelezettségek

3.6.1. AZ IPARI ES LAKOSSAGI SZENNYViZ HATASAINAK
KIZARASA, SZENNYViZKEZELES

A kikoto vizmindségét nem befolyasolhatja semmilyen, a kozosségen kiviilrdl vagy beliilrdl

szarmazo forrasbol eredd ipari vagy varosi szennyviz bedramlas.

Kovetelmény:

— Semmilyen ipari vagy szennyviz-kibocsatas ne legyen hatassal a kikoto teriiletére
[273/2001. Korm rend szerint is eldiras. A kikoto iizemeltetojének irasbeli nyilatkozatat
csatolni kell a jelentkezési laphoz.

— A kozosség szennyvizkezelésének €és a szennyviz kibocsatasi paramétereinek meg kell
felelnie a Telepiilési Szennyvizkezelési Iranyelv kovetelményeinek. [273/2001. Korm
rend szerint is elGiras]. Az illetékes szolgaltato irdsbeli nyilatkozatdt csatolni kell a
Jjelentkezési laphoz.

— Szennyvizelvezetés biztositdsa. (Ha a szennyviz elvezetése kdzcsatorndba nem lehetséges,
akkor az elvezetés zart rendszerli szennyvizgylijtObe biztositott.) kikoto iizemeltetdjének
irasbeli nyilatkozatat csatolni kell a jelentkezési laphoz.

13 Balatoni Hajozasi Zrt.
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3.6.2. KORNYEZETGAZDALKODAS

3.6.2.1. Kikoto Feliilvizsgalati Bizottsag

A kikoto lizemeltetdjének/a helyi dnkormanyzatnak kotelessége megbizonyosodni a feltételek
teljesitésérol, ha elnyerte a Kék Hullam Zaszl6 mindsitést.

A fontosabb helyi érdekelt szervezetekkel egyiittmikdodve havonta egy alkalommal
ellendrizni a Kék Hullam Z4aszl6 mindsitésnek valé megfelelést a nyari szezon alatt. (junius —
augusztus honapokban)

Ilyen helyi érdekelt szervezet lehet pl. egy helyi hatosagi képviseld, kikotd igazgatd, civil
szervezet képviseldje stb. A Bizottsdg javasolt 1étszdma 5 6. A helyszini ellendrzésekrol
készitett jegyzokonyvet a kovetkezd évi palyazati felhivasa keretében be kell mutatni a
Balatoni Szovetségnek.

A Kikoto Feliilvizsgalati Bizottsag miikodésérdl a kikotd iizemeltetdjének gondoskodnia kell.

Kovetelmény:
— A Kikotd Feliigyeld Bizottsag altal készitett jegyzOkonyvek - az el6zd évi szezoni
ellendrzésekrdl - megkiildése (Uj halozati tag jelentkezésekor nem relevans).

3.6.2.2. Kikoto teriilete, a parti teriiletekre vonatkozé szabalyoknak valé megfelelés:

Kovetelmények:

A vérhato legnagyobb vendégszamra vonatkozoan egy fére szamitva 10 m?” pihenést

szolgalo teriiletet biztositott. (Uzemeltetd irasbeli nyilatkozat sziikséges);

— A kikotd egy részén fiivesitett, parkositott teriilet biztositott;

— A kikotd teriiletén arnyas pihendrész kialakitott;

— Sportolasi lehetdség eldsegitésére alkalmas teriiletrész biztositott olyan mdodon, hogy az a
vendégek nyugalmat nem zavarja és nem is balesetveszélyes;

—  Akikétdben talaj-, lég- és zajszennyezés (KTVF nyilatkozata alapjan) nincs jelen.

3.6.2.3. Tisztasag, hulladékkezelés

A kikotoknek ¢€s a kornyezo teriileteknek, beleértve a parkoldkat és a vizhez vezetd utakat,
mindig tisztanak, rendezettnek kell lennie.

A szemét, hulladék felhalmozasa tilos, a szallitasrél minden esetben gondoskodni kell.

A kikotdk teriiletétol fiiggden megfeleld szdmu szemetessel rendelkezni kell, megfeleld
elosztasban valo kihelyezéssel, és ezeket rendszeresen iriteni sziikséges. A nyari szezonban a
szamukat ¢és az iirités gyakorisagat ndvelni kell.

Az 0sszegylyjtott hulladékot csak engedélyezett berendezésekbe lehet helyezni, amelyeket a
bizottsag a kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelonek talalt. A palyazo kotelessége
azt biztositani, hogy a hulladék alkalmas elhelyezést nyer, akar sajat szemétlerakojat, akar a
szomszédos telepiilését hasznalja.

Kovetelmények:

— A kikoto és teriiletének allando tisztitasa, rendben tartasa biztositott;

— A teriilet méretéhez viszonyitva megfeleld szadmul-, és méretli hulladék gylijtéedény
rendelkezésre allasa biztositott;

! Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeléség
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— A hulladékgyiijték napi/sziikség szerinti iiritése megoldott;

— Szelektiv hulladékgytijtés esetén palacktomorité berendezés megléte;

— Hajokrol leszallitott hulladékok, valamint a veszélyes hulladékok elszallitasa szervezetten
megoldott;

— Vitorlaskikotok esetén a mobilhajos WC iiritési lehetdsége megoldott.

3.6.2.4. Szocialis helyiségek

A kikotében hozzaférhetd szocialis helyiségek szama az atlagos kikotoi latogatottsagot kell,
hogy tiikrozze.

A mosdoknak, illemhelyeknek mindig tisztanak kell lenniiik. Hasznalatuk intenzitasatol
fiiggden kell ezeket ellendrizni és takaritani kell. Nagyobb befogadoképességii kikotokben
naponta, vagy naponta tobbszor sziikséges takaritani.

A mosdoknak, illemhelyeknek szappannal, toriilkozével (papir vagy ruha), vagy szaritoval
ellatottnak kell lenni.

Kovetelmények:

— A legnagyobb vendégszdm figyelembevételével nemenként elkiilonitett, kézmosasi
lehet6ség biztositasaval, dijmentes, a vizparttdl 100 m-en beliil elhelyezett illemhely
biztositasa;

— Zuhanyozasi lehet6ség, 1000 f6nél nagyobb vendégszamnal 200 f6/db, de legkevesebb 4
zuhanyallés biztositasa.

3.6.2.5. Jarmiiforgalom szabalyozasa, tilalma

Az engedély nélkiili gépjarmiiforgalom tilos a kikotdkben. A korlatozasokrol tajékoztatast
kell kitenni.

Ahol nincsenek fizikai korlatok, melyek megakadalyoznak a kikotd gépjarmiivel torténd
megkozelitését, ott kell lennie egy szabalyzatnak, amely tiltja az engedély nélkiili
gépjarmuiforgalmat, kivéve a takaritasi és biztonsagi céllal hasznaltakat, pl. az €letmentés,
tlizoltas céljabol. Ahol a jarmiiveket nem lehet teljesen kitiltani, megfeleléen korlatozni kell a
szamukat €s ezeket kezelni. Ki kell jelolni a gépjarmiives és parkolasi teriileteket, valamint a
gépjarmiimentes zonakat, és rendszeres rendori ellendrzést kell a kikotokben végezni, amikor
a helyzet ezt megkivanja. Még ha beengedik is az autokat, a viztél 50 m-re meg kell tiltani
kozlekedésiiket.

Kovetelmények:

— A gépjarmiivek szdmara jogszabalynak megfeleld nagysaga és kiképzésii parkolohely
biztositott, megfeleld forgalomszabalyozassal,

— A kikotok teriiletén a gépjarmiivek kozlekedése csak kiilon engedéllyel és korlatozasokkal
biztositott.

3.6.2.6. Haziallatok kezelése
Szigortian be kell tartani a kutyakra, és egyéb héazidllatokra vonatkoz6 orszagos eldirdsokat.
Kovetelmény:

— A kikotok teriiletére allatok bevitele tiltasra, - kivéve a vakok szamara kiképzett kutyakat -
, valamint tablaval jelzésre keriilt.
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3.6.2.7. Epiiletek allapota, karbantartasa

A kikotoi 1étesitmények magukban foglaljak valamennyi berendezést és felszerelést. Ezeket
rendszeresen karban kell tartani €s ellendrizni, annak érdekében, hogy biztonsagosan
hasznalhatok legyenek, és ne akadalyozzédk a kikotdk altaldnos tisztasagat és esztétikai
megjelenését.

A kikotoi épiileteknek kiilsd megjelenésére is gondot kell forditani. JoI kell illeszkednilik a
természeti €s €pitett kornyezetbe, a tervezési szabvanyoknak, a kornyezetvédelmi és esztétikai
kovetelményeknek meg kell, hogy feleljenek.

Barmely ¢épitkezési munkat vagy veszélyes elhagyott épitményt be kell Kkeriteni,
megakadalyozva, hogy a megkdzelitsék.

Amit figyelembe kell venni: a berendezés tisztasaga, allapota és az allagromlasaval vagy
lizemzavaraval kapcsolatos potencidlis veszély. Ajanlott a kornyezetbardt termékek
hasznalata.

Kovetelmény:

— Epiiletek tajba illesztése biztositott;

— Az ¢épitmények, helyiségeinek napi/sziikség szerinti takaritasa, fertStlenitésének
biztositasa;

— A helyiségek ¢és a teriilet rovar- és ragcsaloirtasanak biztositasa,

— A kikotok, hajoallomasok 1étesitményeinek megfeleld karbantartasanak biztositasa
(Uzemeltetdi nyilatkozat).

3.6.3. BIZTONSAG ES SZOLGALTATASOK

3.6.3.1. Elsésegélynyujtas, életmentok és életmenté késziilékek elérhetdsége

Az életmentd felszerelés segélyhivot is kell, hogy tartalmazzon. A felszerelést rendszeresen
ellendrizni kell és meg kell felelniiik az orszagos/nemzetkdzi iranyvonalaknak.

Ahol van ¢életmentd felszerelés, azt egyértelmiien kell elhelyezni, 1athatdé mdodon és rendszeres
kozonként, hogy konnyen azonosithaté €s gyorsan elérhetd legyen a kikotd barmelyik
részérol.

A kikotoi tajékoztatod tablan vagy az életmentd allomason egyértelmiien meg kell jel6lni azt az
1doszakot, amikor a felszerelés illetve ¢letmentd elérhetd.

Elsésegély legyen elérhetd vagy a) képzett személyzettel rendelkezd elsdsegélynyujtd helyen
vagy b) kikot6i intézményben vagy c¢) kozvetleniil a kikotében.

Az elsOsegély felszerelés az elsdsegély nyujto helyen, vagy konnyen hozzaférhetd felszerelés
formajaban elérhetd legyen.

Legyen ajanlott, hogy a kozforgalmi kikotokben legyen elsdsegélyny(jtd allomas. A
személyzetének megfeleld képzettséggel kell rendelkeznie.

Az elsOsegélynyajtd helynek, ha lehet, legyen meg a kovetkezd felszereltsége: a) megfeleld
elsOsegély készlet (alapvetd dolgok, pl. kotszerek, fertétlenitok, ragtapaszok stb.).

A konnyli elérhetdség kedvéért az elsdsegélynyujtdo helyeket és az elsdsegély felszerelés
helyét egyértelmiien meg kell jel6lni a kikotokben (beleértve a tajékoztatd tablat is)
Tajékoztatast kell adni az elsdsegély felszerelés hozzaférhetdségének idejérdl, €s az alternativ,
szezonon Kiviili lehet6ségekrol.
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Kovetelmények:

— 1000 fé/nap atlagos vendégszam felett elsésegélynyu;jto hely, ill. legalabb egy, mentdtiszti
szakképesitéssel rendelkezd személy vagy olyan orvos jelenléte biztositott, aki az
Orszagos Mentdszolgalat altal szervezett oxyologiai tanfolyamot elvégezte;

— Az els6segélynyujtéd helyen iizemeltetési naplot vezetése a vendégforgalom napi adatairol,
balesetekrdl, a vizmindséggel 0Osszefiiggd valtozasokrol ¢és egyéb rendkiviili
eseményekrol;

— A tlzoltdé, mentd-, illetve karelharitdé eszk6zok elhelyezésérdl az lizemeltetd koteles
gondoskodni, valamint készenlétben €s hasznalatra alkalmas allapotban tartani.

3.6.3.2. Vizimentés

A kikotokben egy képzett vizi mentd jelenléte nem elegendo.

Minimum 2 f6 vizi mentd jelenléte sziikséges, 250-300 méterenként ajanlott ujabb 1 {6
alkalmazasa. (pl.: ha a vizsgalt kikot6 vizparti szakasza 600 m, Osszesen 4 f6 vizi mentd
jelenléte ajanlott). Igy lehetéség van arra, hogy érdemleges vizi mentés (figyeld szolgalat és
operativ mentés) torténjen.

A téblaknak uniformizaltnak, minden strandon egyformék kell lenni. Tartalmazniuk kell:
"cég" neve és 10gdja, riasztasi telefonszama, valamint hany vizi mentdnek kell a strandon
szolgalnia. A kikotd vazlat térképének szerepelnie kell a tablan.

Egyéb vizi veszélyeket, informacidkat jelzd tabladknak is uniformizaltnak kell lenni. A
tablaknak tartalmaznia kell altalanos informaciot: pl.: viharjelzéssel kapcsolatos tudnivalokat,
valamint helyi sajatossagokat pl.: déli parton a "marasvonallal" kapcsolatos veszélyforrasokat,
helyes-helytelen viselkedési szabalyokat abrakkal. Az abrak feltlintetése azért fontos, mert a
gyermekek is értelmezhetik, és nem kell tobb nyelven leirni. Tovabbi kdvetelmény, hogy
egyértelmii modon jelezzék, hogy hol talalhaté segitség a kikdtoben.

A téblakkal kapcsolatos ajanlas:
— Célszerli, ha a tabldk uniformizaltak, flexibilisek, nem a legdragabb anyagokbol
késziilnek, de vizalloak legyenek. Lehetdleg abrakkal jelezzenek.

— Szinek:
— Piros (HKS13) biztonsagi és mentési informaciok;
— Sarga (HKS3) vizi biztonsdgi informaciok és a vizimentd szolgalattal
kapcsolatos informéciok;
—  Kék (HKS39) "kék zaszlo" informéciok.
Kovetelmények:

— képzési engedéllyel rendelkezd 2 f6 vizimentd jelenléte biztositott (hatdsagnal regisztralt,
akkreditalt) (4 képzettségrol szolo dokumentum benyujtasa sziikséges),

— Egyértelmii feliratokkal, tablakkal keriiljon jelzésre, hogy mely szervezet (vagy cég) vizi
mentdi latjak el a strandon a vizi mentdi feladatokat;

— Egyéb vizi veszélyeket, informdciokat jelzé tabldk kihelyezése biztositott (Iddjaras
eldrejelzés, viharjelzés, annak riasztasi lanca, stb. az eldiras szerint);

— Minimum 1 db hangosbemondé biztositott a kikotében;

— A mentdautd behajtasa biztositott, jelolve milyen modon;

— Viziment6 eszkozok biztositasa: evezds csonak és a kotelezd felszerelése, valamint
nyakrogzitd, aqua bord hordagy;

— A viziment6 segélykéréshez sziikséges hirk6z16 eszkoz biztositasa;
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— A mentdcsonak 40x40 cm nagysagu, fehér alapti, 30x30 cm szarmagassagu, 10 cm széles
vOros kereszttel ellatott zaszloval valo felszerelése biztositott;

— Helyszini ellenérzéskor a vizimentd csonakban, vagy a csonak 50 méteres korzetében valod
tartozkodasa, - ahonnét flirdésre kijelolt vizfeliilet belathatd — biztositott;

— A sériiltek ellatdsanak helyszine, a felszerelések szakszerl tarolasa megoldott.

3.6.3.3. Konfliktuskezelés

Figyelmet kell forditani a kiilonb6z6 tevékenységek altal okozott zajszennyezésre is (motoros
tevékenység, sztered hangszorok stb.)

3.6.3.3.1. Avitorlazok, kikéto latogatok részérol érkezett panaszok kezelése

Kovetelmények:
— Panaszkezelési rend megléte, az intézkedésre jogosult személyek megjeldlésével,
elérhetségével.

3.6.3.4. Vészhelyzetek kezelése

A valsagtervnek [273/2001. Korm rend szerint is eldiras] tartalmaznia kell egy vilagosan
meghatarozott folyamatot, amely hatékony siirgds esetekben. Pl. vizszennyezés, baleset,
természeti csapas esetén.

A szennyezés gyors lekiizdése érdekében a helyi hatésagokkal egyiittmiikodve a kovetkezoket

kell tenni:

- szennyez¢s esetén azon személyek azonositasa, akik a szennyezéssel kapcsolatba kertiltek;

- valamennyi irdnyito szolgaltaté és ember bevondsa, akik sziikségesek a beavatkozéashoz;

- ha sziikséges, az emberek védelmére vagy evakualdsira vonatkozd folyamatat
meghatarozni,

- figyelmeztetés €s tdjékoztatas folyamatat meghatarozni;

- aKék Hulldm Zész16 visszavonasa.

A valsagtervnek részleteznie kell, hogy kivel kell felvenni a kapcsolatot szennyezéses baleset
esetén. Erre felelds helyi személyt kell kijelolni. Azt is részletezni kell, hogy ki mit csinél
vészhelyzetben, ideértve a szennyezéses baleseteket is.

A tervnek ugyanakkor Osszhangban kell lennie a teriiletre vonatkozd egyéb orszagos
eléirasokkal. A kozonséget tajékoztatni kell a szennyezésrdl vagy a lehetséges veszélyekrdl
ugy, hogy kozzétessziik el6szor is a tajékoztatd pontokon, aztan a médiaban, tourinform
irodadkban, és mas fontos kommunikécios Utvonalon, amig a veszély fennall. Ha a veszély
szennyezett viz forméjaban all fenn, akkor a kozonséget tajekoztatni kell arrél, hogy ebben az
idészakban a flirdés nem biztonsagos.

Annak érdekében, hogy a Kék Hulldm Zasz16 integritasat €s a kikotd vezetdségét megvéd;iik,
kiemelten fontos, hogy a zaszl6t bevonjuk (tajékoztatast kell adni errdl a tajékoztatd tablan)
ha van valamilyen szabalytalansag pl. szennyviz altal keltett szennyezés.

Kovetelmény:

— Lakossag, kikoto latogatok, vitorlazok tajékoztatasa a Valsagtervrdl (a vizszennyezésre,
balesetre, természeti csapasra vonatkozdan),

— Tzriado terv jol lathatd helyen vald kifiiggesztése, amelyben a meg kell jel6lni a tiizolto,
mentd, karelharitd eszkozoket, menekiilési utvonalakat, vészkijaratokat.
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3.6.3.5. A kikoto biztonsagos megkozelithetosége, iizemanyagtoltés

A kikotének megkozelithetének, és biztonsagosnak kell lennie, a mozgaskorlatozottak
szamara IS.

Az lizemanyagtoltéseknek az eldirasok szerint kell lezajlania, biztonsdgosan, a
kornyezetvédelem szem el6tt tartasaval.

Kovetelmény:

— Mozgaskorlatozottak partra jutasanak biztositasa;

— Biztonsagos ilizemanyagtoltés (altalanos tlizvédelmi eldirdsok megtartdsa), a
kornyezetvédelmi intézkedések betartasaval.

3.6.3.6. Egyéb biztonsagi feltételek biztositasa

Azokban a kik6tékben, ahol tobbfajta tevékenység folyik, kezelni kell a kiilonboz6 hasznalok
eltérd igényeit a balesetek ¢és konfliktusok elkeriilése érdekében.

Ahol sziikséges, a teriileti felosztast bojakkal, megkiilonboztetd jelzésekkel, jelekkel
egyértelmiivé kell tenni. Ugyanez a teend6 a vitorlazok teriiletével. Kiillonbséget kell tenni a
uszok, pedalos vizijarmtivek (vizibickli), és a vitorlasok ko6zott. Ezeket a kiilonboz6
tevékenységeket el kell kiiloniteni.

Kovetelmények:

— A té6 mederben nincs semmilyen sebesiilést okozé targy, mely balesetveszélyt jelent.
(Uzemeltetd igazolasanak benyujtasa);

— A strand szepardlt a hajoforgalomtol. A vizi sporteszkdzok kozlekedése a kikotod
vizteriiletén tilos, €s jelzésre 1s kertilt.

— A hajoforgalom teriiletén nincs jelent6s mennyiségii hajozast gatlod hinar és vizinovény;

— A kikotdkben is fontos az utasok biztonsaga (pl. korlat biztositasa stb.)

— Tilos a kikotd vizteriiletén horgdszni, haldszni, tovabba konnyilibuvar-tevékenységet
folytatni, és ez jelzésre is kertiilt.

3.6.3.7. Ivovizellatas normai

A kikotokben legyen ihato vizkészlet, pl. szokokutbol, vezetékbdl, csapbol stb. Ez a forras

lehet a mellékhelyiség tombben vagy a kikotd elején, de védeni kell az allatok okozta

fertdzéstol.

Kovetelmény:

— A kikotok teriiletén megfeleld mindségli ivoviz ingyenes hozzaférhetdsége adott, ill.
ennek hidnyaban a folyadékpotlasra alkalmas egyéb lehetdségek biztositottak, valamint
hajobérldk részére ivoviz csatlakozasi lehetdség.

3.6.3.8. Akadalymentesités

A kikotonek megkdzelithetonek kell lennie a mozgaskorlatozottak szamara is, emellett el kell
tudni érniiik a kdrnyez6 épiileteket és a mellékhelyiségeket is.
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A kikoté megkozelitését meg lehet oldani rdmpakkal. Ajanlott, hogy a rdmpa formaja és
anyaga illeszkedjen a természetes kornyezetbe és ahol csak lehetséges, kornyezetbarat
anyagokat kell alkalmazni, pl. Gjrahasznositott miianyag elemeket.

Az illemhelyeket ugy kell megtervezni, hogy kerekesszékes és egyéb mozgaskorlatozott is
tudja hasznalni. Ennek meg kell felelnie az ISO szabvéanynak.

A kikotoknek meg kell felelniik a mozgaskorlatozott emberek részére kialakitott
felszerelésekre vonatkozd orszagos eldirasoknak, ajanlott felvenni a kapcsolatot a
mozgaskorlatozottak orszagos szervezetével.

Mindemellett, ha van parkold, ott legyen mozgaskorlatozottak részére kijeldlt hely is.

Kovetelmények:

— Mozgaskorlatozottaknak a mellékhelyiségekbe, a kiilonféle egységekbe vald bejutasa
biztositott (pl. rampa révén);

— Mozgaskorlatozottak tajékoztatasa, kitdblazottsaga megfeleldsége.

3.6.3.9. Térképek

A kikoto hatarait és az alapvetd felszerelések €s szolgaltatasok helyét abrazold térképet kell
kozzétenni a kikotdi informécios tablan. A térképnek jO mindséglinek ¢és konnyen
olvashatonak kell lennie. Lehetéség szerint piktogramokat kell alkalmazni. A megkdvetelt
térképi elemek a kovetkezok (ami relevans):

- Vizimentés vagy életmentd felszerelés

- Elsésegélynyujté felszerelés

- Tlzolto felszerelés

- Telefonok

- Mellékhelyiségek (ideértve a mozgaskorlatozottak részére kialakitott mellékhelyiségeket
iS)

- Toltéallomés (amennyiben relevans)

- Hajo javitas és mosas (amennyiben relevans)

- Kikotd Iroda

- Vendéghajok helyei

- Ivoviz

- Gépjarmi és kerékpar parkolok

- Nagy hulladékgytijtok

- Bejaratok és a mozgaskorlatozottak részére kialakitott bejaratok

- Ovezetek (szorfozés, vitorlazas, csonakazas stb.)

- Kozeli természetileg érzékeny teriiletek stb.

3.6.3.10. Egyéb szolgaltatasok biztositasa

3.6.3.10.1. Kikotoi szakmai szolgaltatasok

Kovetelmények:

— A kikotok esetében az aram (elektromos csatlakozas, internet), tankolasra kijel6lt hely,
daru, szerel6part, daruzohely, hajocsuszda hasznalat, és a tarolds a téli iddszakban
biztositott.
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3.6.3.10.2. Vendég és gyermekbarat szolgaltatasok

Kovetelmények:

— Vendég és gyermekbarat szolgaltatasok szamanak, szinvonalanak megfeleldsége.

(Pl. Gyermekek szamara biztositott jaték lehetéség/ek megfelelnek az EU normaknak,
biztonsagi eldirasoknak stb.)

3.6.3.10.3. Strandolasi lehetdség
Kovetelmények:
— A kikoto teriiletén strandolasi lehetdség biztositott.

3.6.4. KORNYEZETTUDATOS NEVELES ES TAJEKOZTATAS

3.6.4.1. Tajékoztatas a viz min6ségérol

A kikotdi informacids tablan aktualis vizmindségi tajékoztatot kell kitenni. Ezt az informéciot
ki lehet tenni mas teriiletekre is, pl. a f6 bejaratoknal, a vizimentd allomasokon, a strand
parkoldjaban vagy egyéb helyeken.

A tajékoztatas egyértelmii legyen, amely konnyen értheté a kdzonség szamara. Egyszeriien
azonosithaté szimbdolumokkal kell tdblazatos vagy figurdlis formaban bemutatni, utalva az
eredményekre, az eléirdsokra és a kotelezd értékekre. Ezéltal az emberek, tekintet nélkiil
anyanyelviikre, megértik a tajékoztatast.

Az adatokat rendszeresen kell frissiteni és soha nem lehetnek egy honapnal régebbiek.

Kovetelmények:

— A kikotdé vizmindségének aktudlis allapota a kikotd lizemeltetdje altal jol lathatd helyen,
kozérthetéen kozzétételre keriilt. (olyan tdblazatban vagy abrdban, amely konnyen
érthetd).

3.6.4.2. Tajékoztatas a kikotéo miikodési szabalyzatarél

A kikotdi szabalyzatnak a kikotd tevékenységét és maganak a kikotonek az tizemeltetését kell
tartalmaznia. A szabdlyzatot ki kell tenni a t4jékoztatd tablara. Mas helyeken is kozz¢ lehet
tenni, pl. a f6bb bejaratoknal. Ahol lehet, nemzetkozileg ismert jelképeket kell hasznalni.

A szabalyzatnak tartalmaznia kell a haziallatokra, az dvezeti rendszerre, a hulladékgytijtokre,
a strandon a jarmiiforgalomra, tlizre vonatkozo6 szabalyokat stb.

Tartalmaznia kell biztonsagi eldirasokat is, pl. a vizimentdk szolgalati idejére és az ellendrzott
teriiletre, az elsOsegély helyekre és nyitvatartasi idejiikkre vonatkozoan. Ismertetni kell a
rendorség, elsOsegély segélyhivd szamait, valamint a segélynyjtd szolgalatok
kapcsolatfelvételi lehetdségét.

Kovetelmény:

— A kikotd folyamatos mitkodését feltételeit eldsegitd, nyilvantarto, ellendrzé rendszerrdl
valo tajékoztatas biztositott;

— Kihelyezett hazirend kozzétett.
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3.6.4.3. Tajékoztatas a teriilet 6kolégiai rendszerérol

Ennek a kritériumnak az a célja, hogy biztositsa, hogy a kikotét latogatok, a vitorlazok
megfeleld informacidt kapjanak az Okoszisztémaval ¢és a kornyezet érzékenységével
kapcsolatban, valamint az értékes kulturalis helyekrdl/k6zosségekrol, és hogy 0sztondzziik
Oket arra, hogy felel6s mddon megismerjék ezt a kdrnyezetet.

Ha a teljeskori informaciot nem tartalmazza a tabla, akkor legalabb egy rovid jelzést kell
adni, melyben tdjékoztatjak a kozonséget a kozeli érzékeny teriiletrdl és arrdl, hol kaphatnak
tovabbi felvilagositast.

Kovetelmény:

— Tajékoztaté megléte a természeti értékek elhelyezkedésérdl a Nemzeti Park tajékoztatdja
alapjan. A természetileg érzékeny teriileteken ki kell tdblazni a vonatkoz6 informéaciokat,
beleértve a flora és fauna bemutatéasat, és az idegenforgalmi ismertetékben is fel kell hivni
a figyelmet. Ezeknél az informacioknal ki kell térni, hogy hogyan kell (kornyezet-
tudatosan) viselkedni ezeken a teriileteken.

3.6.4.4. Tajékoztatas a Kék Hullam Zaszlé programrol

Tajékoztatot kell kitenni a Kék Hulldm Zaszl6 programrol a kikotdi informdacios tablan. Ezt a

tajékoztatot ki lehet még tenni mas helyekre is, pl. a fobb megkdzelitési pontokra, a vizimentd

allomasokra, stb. A tourinform iroddkban szintén kell, hogy legyen informacié a

Kékzaszlorol, és a nemzetkdzi latogatottsagu helyeken pedig tobb nyelven is elérhetévé kell

tenni.

— Kifliggesztett tajékoztato a Kék Hullam Zaszl6 programrol. A védjegyhez lehetd
legkozelebb kell elhelyezni az informacidkat, beleértve a rendszer kritériumait, és a
felelds személy megnevezeését elérhetdséget.

4. A rendszergazda és halozati tag kotelezettségei a rendszerben

4.1. A rendszergazda kotelezettségei

4.1.1. Miikodési kézikonyv, arculati kézikonyv
4.1.1.1. Mindsités menete

A Kék Hullam Zaszl6 elnyerésére minden évben - az adott évi strandszezonra- a Balatoni
Szovetség palyazatot hirdet, a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium (KvVM)
tamogatasaval,

A Balatoni Szovetség minden tavasszal tajékoztatdo rendezvényt szervez a ,,Kék Hullam
Zaszlo palyazati felhivas” meghirdetése el6tt. A Szovetségnek a szempontrendszert
tartalmazé franchise kézikonyvet kotelez6 a honlapjan nyilvanossa tennie, a palyazati
felhivast megjelentetnie, valamint a jelentkezési lapot eljuttatni e-mailen a strand- és kikotod
lizemeltetdk részére.

A jelentkezési laphoz a palydzoknak csatolniuk kell a jelentkezési lap befizetését igazolo
pénziigyi bizonylatot, valamint az dsszes, az adott szezonban a strand/kiko6td lizemeltetésével
kapcsolatos dokumentumokat, szerzédéseket. Pl. vizimentdvel, orvossal kotott szerzodés stb.
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Ezek hianyaban a nevezés érvénytelen. A hataridé utdn beérkezett palyazatokat a Birald
Bizottsagnak nem all modjaban befogadni.

A kovetelményrendszerben leirtaknak a palyazoknak maradéktalanul meg kell felelni,
kiilonben nem nyerhetik el a Kék Hulldim Zaszl6 mindsitést. A hianyossagok poétlasra nincs
lehetdség. A Palyazatot benyujtd létesitmények biralata altalaban adott év majus 20-tol
torténik az eldzetes értesités szerint. (A pontos datumot a palyazati felhivasnak mindig
tartalmaznia kell).

A Balatoni Szovetség feladata az auditidlas megszervezése, bizottsagi tagok felkérése, az
ellenérzés lebonyolitisa. A Birald Bizottsag tagjai: a Balatoni Szovetség, az Allami Népi
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ), valamint civil és szakmai szervezetek képviseli.

(PI. Balaton-parti Fiirdéegyesiiletek Szovetsége, Balatoni Civil Szervezetek Szovetsége, Nok
a Balatonért Egyesiilet, Balaton-felvidéki Nemzeti Park, Balaton Fejlesztési Tandcs)

A Biralo6 Bizottsag (BB) tagjainak szdma minimum 3 {06, 3 {6 alatt a biralat nem folytathato le.
(A BB tagjai mindig az adott évben keriilnek felkérésre).

A biralat soran az értékeldlapok a biralok altal kitoltésre, a biralatot kovetden egyeztetésre
keriilnek. Csak egyontetli vélemény esetén kaphat min6sitést egy 1étesitmény.

A biralat pontos idépontjarél a Balatoni Szdvetség kiilon értesités kiild a palyazoknak. A
palyazé képviseldje csak a létesitmény iizemeltetdje / vagy az lizemeltetésben jartas személy
lehet az ellendrzésnél, mas munkatars nem.

A biralat soran jelenléti iv vezetése kotelezd.

Az értékeld rendszer alapjan a palyazok elnyerik a KEK HULLAM ZASZLO adott év felirata
zaszlot, melyet az adott évi strandi szezon idOtartamara jogosultak elhelyezni a
létesitményben és jogosultak hivatalos levelezésiikben ezt feltlintetni.

Az eredményhirdetésre altalaban a strand,- €s kikotd szezon eldtt, az adott év jiniusaban keriil
sor. A pontos idOpontrdl és a helyszinrdl a Balatoni Szdvetség kiilon értesités kiild a
palyazoknak.

A zarorendvezény megszervezése, oklevelek, valamint a Kékhullam Zaszl6 védjegy atadasa is
a Szovetség feladata.

Az adott évi mindsitési eljarasok tapasztalatairdl a Balatoni Szovetség titkdra a szezont
kovetden Osszegzését készit, amennyiben sziikséges a kovetkezd szezonra a
kovetelményrendszer aktualizalasra, kiegészitésre keriil.

A tapasztalatok megosztasara egy ¢év végi forum keretében keriil sor, amelynek
megszervezése ugyancsak a  SzOvetség feladata, ahol iranymutatas/javaslatok
meghatarozasara is sor kertil.

4.1.1.3. Arculati kézikonyv

4.1.1.3.1. Logo, image, szinek

BALATONI SZOVETSEG

1904 ——~ 1989
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A Balaton Szdvetség logdja:
Jelképe: Négyszog alaku jelvény, melynek felsé részében két kéz kapcsolddik egymasba,
folytatasaként Balatoni Szovetség felirat szerepel. Jobb oldalt a kdzép felsd részen a Tihanyi
templomot, kozépen vitorlas hajot abrazol. A bal als6 sarokban az 1904, a jobb als6 sarokban
az 1989-es évszam szerepel.

4.1.1.3.2. Betiitipusok

174

Levelezéskor alkalmazandé betiitipus: Times New Roman. Bettiméret: 12

4.1.1.3.3. Minimal arculat

Levelezéskor alkalmazando, Kék Hulldam logd és a Balatoni Szovetség, valamint a honlap
elérhetdségének megadasa.

4.1.1.3.4. Honlapok

A Balatoni Szovetség honlap terve:

|@ Balatoni sziivetség - Mozilla Firefox BEX|

Eéll Szerkesatés ezt  Elémé Keryvielzsk  Esekizck  5gé

@ - Q@ ‘ot |1 hetpsffbsz.balstonregion huf e B P

5] Legtabbszér latogatott @ Bevezetés (5 Friss hirek | ] BFT ] BPP Adminisztracié | | IKTATS

] Balatoni szivetség

BALATON| SZOVETSER honlapa

—rd
BALATONI SZOVETSEG

4

Balatoni Szovetség

Oldalak

> Fooldal A Balatoni Szévetség 1904-ben alakult Siéfokon. Feladata a Balaton megismertetése és
felviras isa volt. dasigi életének, Odildlalk Agdnak llenditésére Jelentds
> Torténet beruhdzasok indultalke meg: déli parti vasit megépitése, villanytalap épitése dszofan,

bolthélézat kispitése a té karil, vizi munkalatok-lipok lecsapoldsa, hajézds fellenditése.
5 Kek hullsm zaszlg | Fontos feladat volt az oktatds fejlesztése, miemlekek vedelmének elinditasa, haziipar [
fejlesztése.

> Hirek Feladatét a mdsodik vildghdberd wéaéia végeste, amikor az 0j politikai hatalom
megsziintette 1949-hen,

> Tisztviseldk a g e
Kizal 40 évig nem végezhette munksjat, s neve s mikedése nem volt kivanatos, Kek Hullam Zdszls

Tovdbb a telies cikkre

> Alapftt okirat 1983-ben & politikai valtozdsok meginduliséval az 0jjé alakulé &nkorma !
L élc, hogy jssal jelentds 5 érhetdk el Ezért 1989-ben 0jid
> Elérhetdsegek alakitottdk 2 Balatoni S28vetséget,

Setinyogirtds

Tovdbb a telies cikkre

JER— Az Balatoni Szdvetséq feladatdnak tekintette a Balatonnal kapcsol I témaba
vald bekapesoldddst. A Szavetség olyan regionalis szerwezet, mely ankormanyzati

alapokon dolgozik, &5 érdekképviseleti és érdekharmonizdcios feladatokat 4t el mikodési

teriiletén, a Balatoni Kiemelt Udilkarzet teriiletén, 164 telepiilésen. Towabb a telies cikkre

(#2424 - vagélap

Az elem nem méasolhatd a

i alali L S Sl et vagdlapra; elemek tirlésevel

kész szabadibson Fel helyet,

Borverseny

> Egyéb informdacidk

Intézkedéseket kezdemnényez a Balatont és kirmyezetst érintd kérdésekben, tevekenven  yirdgas Balaton
rést vesz ezsk elkesziteseben, | 3sal dsuldsanak ellendrzeszban.
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A Kékhullam Zaszl6 honlap terve:

ﬁ Kék hullam zdsz16 - Mozilla Firefox u@]

E&)l Sgerkestés [Mézet Elszmények Konyvielzsk Eszkézok  Sgé

@ 2@ X & (@ pren 7 -] [ cooo 2

(18] Legtabbsasr Istogatott M Bevezetés (] Friss hirek | ] BFT | | BPP Adminisztracié | ] IKTATO

| ] Kék hullam 235216 9|

KEKZASZLO
w1
=

L5

Kék huilém 285216
jelentisége, iényege

Eredményhirdetés
képeken

4.1.2. A halozat reklamozasa

Célja:

— a Balaton, mint turisztikai desztinacio arculatépitése, imazsanak javitasa, ismertségének
novelése belfoldon és kiilfoldon, valamint

— informdacid biztositdsa a belfoldi és a Balaton régioban tartozkodo kiilfoldi turistdk, a
potencialis utazok szamdara, hogy a védjeggyel ellatott strandok és kikotdk az elvart
mindséget biztositani fogjak.

A halozat reklamozasa — a Szovetség altal - direkt email, sajtohirdetés és honlap segitéségével
torténik.

A Kék Hullam Zaszlo-t elnyerd palyazok pedig egy 1 évig sajat marketing tevékenységiik
soran felhasznalhatjak a logot, levélpapiron, kiadvanyokban, szérélapokon, plakatokon.

4.1.4. A szolgaltatasok fejlesztése

A Balatoni Szdvetség folyamatosan probalja a Kékhulldm Zaszl6 mozgalmat kiterjeszteni, az
elvart szolgaltatasok korét kibdviteni.

2008-t61 mar nemcsak a balatoni, hanem a Tisza, Velencei és a Fert6 tavi strandok ¢s kikotok
is palyazhatnak a Kékhullam Zaszl6 elnyerésére. Idén a Szovetség altal a franchise kézikonyv
kidolgoztatasra, valamint a szervezet honlapja kialakitasra keriilt, a Kékhullam Zszl6 minél

hatékonyabb menedzselése érdekében.

4.1.4.1. A kovetelményrendszerre vonatkozo fejlesztési elképzelések

A 20009. évi tapasztalatok alapjan a Szovetség célja, tovabbra is:

— A biztonsdg és a maximalis higiéniai feltételek, valamint a gyermekes csaladok, és a

mozgaskorlatozottak jo kozérzetének biztositasa, a nyugodt pihenés, a biztonsagos viz, a
jO parkolas, a jo ellatas, és a szorakozasi lehetoségek altal;
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Szelektiv hulladékgytijtés, hulladékkezelés kotelezd bevezetése. Ha a telepiilésnek helyi
Ujrahasznosito  ilizeme van, akkor ilyen gyljtdkonténereket kell kitenni a
strandon/kikotékben pl. iiveg, konzerv, milanyag, papir stb. A konténereket az adott
hulladék jellemzbinek megfeleléen kell megtervezni, rendszeresen iiriteni kell azokat, és
megfeleld elérhetdségiiket biztositani kell. A 1étesitményeket legalabb harom
ujrahasznosithat6 anyag fogadasara alkalmassa kell tenni. Ha a helyi ijrahasznosito lizem
kevesebb, mint haromtipusi hulladékot fogad, akkor a létesitménynek is csak ezt a
mennyiséget kell fogadnia.
A mosdokban pelenkazo-helyiségek kialakitésa;
Ha a kutyak a strand/kikoté valamennyi csatlakozo teriiletére beengedésre keriilnek, akkor
porazon ¢és feliigyelet alatt kell Oket tartani az egész filirdési szezon alatt, és a
kutyatulajdonosoknak az allatok hulladékat fel kell szedniiik, ezért kutya szemeteseket
kell biztositani;
A vizsgalt strandon egy képzett vizimentd nem elegendd. Minimum 2 f6 vizimento ajanl a
nemzetkozi rendszer, 250-300 méterenként Gjabb 1 f6t. (pl.: ha vizsgalt strand vizparti
szakasza 600 m, akkor ebben az esetben Osszesen 4 f6 vizimentd alkalmazando. A "Blue
Flag" rendszer a vizpart hosszdhoz igazitja a sziikségleteket és nem a
befogadoképességhez, mivel a partszakasz hossza allandd, a vendégszam meg erdsen
ingadozo6. Jelenleg hazankban nincs meghatérozva a sziikséges 1étszam,;
Minden strandon minimum 1 ment6katamaran alkalmazasa;
Kerékpartarolok kialakitasa;
A helyi kdzosségnek és a strand lizemeltetdjének egyiittmiikodve legalabb 6t demonstrativ
kornyezettudatos/kornyezetvédelmi oktatast kell tartania a nyari szezon folyaman, amit
jelenléti ivekkel, és fényképekkel be kell mutatni a nyari szezont kdvetden;
A strandokon egységes iranyito és tajékoztatd tablarendszer megvaldsitasa:

— egységes tajékoztatd tdbla a Kék Hulldm Zasz16 rendszerrdl,

— Strand/kikot6térkép;

— kornyezeti értékeket bemutat6 tabla;

— lizemeltetési szabalyzat;

— nyitva tartas, belépd jegyek dijai;

— elsdsegélynytjtod hely, esetleg orvosi ligyelet, vizi mentdk helye;

— vizmindséget jelzo tabla, vizhOmérseklettel, levegdhdmérséklettel;

— mozgassériiltekre vonatkozo eligazit6 tablaval WC, 61t6z0, vizbejutasi

lehetdség hellyel megjelolve;

— egyéb WC, 061t6z0, tusolo, ivoviz megjeldléssel;

— étkezési lehetdség;

— horgéaszatot tilto tabla,;

— kutyék bevitelét tilto tabla;

— esetleges kerékpar tarolok elhelyezése;

— hangosbemondo helye;

— viharjelzés moédja, fokozatai,

— gyermekek jatszotere, animacio.
A meglévd tablak felhaszndldsa mellet sziikséges 1) tablak elhelyezése mozgassériiltek
esetében kb. 130 cm magassagba, a normal esetben 170-190 cm magassagban. A tablak
konnyen tisztithatdak, jol rogzitettek legyenek. A bejarat mellett még sziikség szerint a
strandokon tobb helyen kertiiljenek elhelyezésre.
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4.1.5. Osszehangolt marketingtevékenység

A Szovetség célja, hogy a Balaton régio természeti adottsagaira épitve mind belf6ldon, mind
Eurdpaban még ismertebbé tegye a tavat, a mindsitett strandok és kikotok altal.

A vizparti nyaralas a garantalt mindségi szolgaltatasok révén 0j célkozonséget szolithat meg.
C¢l a Balaton, mint turisztikai régio propagalasa a vendégforgalom novelése céljaval.

Termék:
- Az j brand bevezetése a turisztikai célpiacon — Balatoni Kék Hulldm Zaszlo
- A ,Balatoni Kék Hullam Zaszl6” védjegy kovetelményének népszerisitése,
megismertetése a potencialis turistakkal

Az Osszehangolt marketingtevékenység sordn sziikséges a Szovetség és a strand/kikotd
iizemeltetok kozotti egylittmiikodésre.

A nyertes strand és kikotd tizemeltetdk listajat a Szovetség a honlapjan nyilvanossagra hozza.
4.1.5.1. Balatoni Kék Hullam ZaszIlo logo tovabbi népszeriisitése

A Kék Hullam Zaszl6 mozgalom mar 2004. ota hasznalja a logdét, amelynek szakmai
elfogaddsa mar lezajlott, ezaltal az elérni kivant cél ily modon mar teljesiilt. A Szdvetség
szeretné a brandet tovabb népszeriisiteni, hogy minél tobbek tudataba beépiiljon.

4.1.5.2. Célcsoportok meghatarozdsa

A célk6zonség megszolitasa a cél mind a belfoldi, mind a kiilfoldi piacon.

4.1.5.3. Célteriiletek meghatarozdsa

Belfold és a szomszédos orszadgok (Ausztria, Németorszag).

4.1.5.4. Alkalmazott marketingeszkozok

- imazs hirdetések, PR (szakmai nyomtatott)
o elektronikus (Internet /honlap, e-marketing, direkt mail,
hirlevelek/
e outdoor megjelenések
e Dbelsé kommunikacid, szakmai rendezvények

4.1.5.5. Belsé kommunikacio

A Kék Hullam Z3aszl6 mozgalom tovabbi népszerlisitését befolyasolja a strandi és kikotd
iizemeltetok hozzaallasa. Fontos hogy az érdekelt szereplok azonosuljanak a franchise
kézikonyvben megfogalmazott célokkal, érezzék a mozgalom, a védjegy tarsadalmi és
gazdasagi jelentdségét, valamint valjanak elkotelezetté a célok eléréséhez.

4.1.55.1. Elérendo célok:
- minél tobb strand és kikoto jelentkezzen a mindsitésre

40



4.1.5.5.2. Partnerek:
- helyi 6nkormanyzatok
- Balatoni Szdvetség

4.1.5.5.3.Kommunikdacio:
- szakmai rendezvények, partnerkapcsolatok kiépitése
- tdjékoztato forumok
- hirlevél

4.1.6. Tanacsadas

A Balatoni Szovetség ingyenes tanacsadassal varja a palyazok, mindsitést elnyerdk kérdéseit
a kovetelményrendszerrel kapcsolatban, email utjan. A kérdéseket a Szovetség titkara
valaszolja meg 15 munkanapon beliil.

4.1.7. Informacioszolgaltatas valtozasokrol

Amennyiben sziikséges, a franchise kézikonyv minden évben kiegészitésre, modositasra
kertil. Ezt kovetden a modositott kézikonyv a Szovetség honlapjan kozzétételre keriil. Minden
egyéb valtozasrdl szold informacid a honlapon megtalalhato, sziikség esetén a Szovetség
titkara e-mailben értesiti a strand és kikotd tizemeltetOket a valtozasokrol.

4.1.8. Egyiittmiikodési problémak megoldasa

Amennyiben a mindsitést elnyerd strand/kikoté lizemeltetdje problémat jelez a franchise
gazda felé, a Szovetség titkdra — a probléma nagysagatdl fiiggden — rovid idon beliil (lehetdleg
2 nap), visszajelez a teenddk elvégzése érdekében. Amennyiben sziikséges, bizottsagot hiv
0ssze a probléma orvoslasara. A bizottsag tagja a biralo bizottsagban képviselt szervezetek
munkatarsai lehetnek. A bizottsdg hatarozatat 2 napon beliil meg kell kiildeni a strand/kikotd
iizemeltetdje részére.

4.1.9. A rendszer szinvonalanak védelme, illetéktelen hasznalok elleni fellépés

A Balatoni Szovetség az eldirt kdvetelményrendszeren nem valtoztat, engedményt nem ad.
Azok a palyazok, akik az eldirasokat nem tudjék teljesiteni, nem kapjak meg a mindsitést a
rendszer szinvonalanak védelme érdekében.

Cé¢l a kommunikalt, a vendégek altal elvart mindségi szolgaltatasi elemek biztositasa, hogy a
strand/kikoto latogatd azt a garantalt szolgaltatast kapja, amit elvar.

Azokkal a strandokkal/kikotokkel szemben, amelyek 1 évnél tovabb hasznaljak marketing
tevékenységiikben az elnyert Kék Hullam Zasz16 védjegyet, vagy nem vonjak be az ZaszIot, a
Szovetség szankciot alkalmaz.

Az illetéktelen haszndlok elleni fellépés: 2 évig nem palyazhat Gjra a Kék Hullam Zaszlo
elnyerésére.
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4.2. A halozati tag kotelezettségei

4.2.1. A mindségi kézikonyvben foglaltak betartasa

A pélyazoknak a kézikonyvben leirt kovetelményrendszert teljesiteni, illetve az egyéb
intézkedéseket betartani sziikséges, ellenkezd esetben a Kék Hullam Zaszld mindsités
visszavondsra kertil.

4.2.2. Arculat Kialakitasa, fenntartasa

A Balatoni Szovetség altal a palyazo rendelkezésére bocsatott oklevél, valamint a Kék Hullam
Z4asz16 logdja a mozgalom arculatat képezi.

4.2.3. Sajat hataskori marketingtevékenység

A mindsitést elnyerd strand/kikotd a Zaszlo logodjat a marketing tevékenysége soran 1 évig
hasznalhatja. Feltlintetheti kiadvanyaiban, plakatokon, szorélapokon, honlapjan és hivatalos
levelezése soran is.

Javasolt, hogy a strand/kikot6 lizemeltetok a nyari idészakban kérdGives modszerrel mérjék
fel a fogyasztok/strand,- és kikotd latogatdk igényeit, amely révén a l1étesitmények a kereslet
iranyaban tovabb fejleszthetdek. A piackutatds sordn szerzett informacidk begylijtésének,
rendszerezésének ¢és értékelésének folyamata a célpiaci szegmensek meghatarozasanal is
fontos szerepet képvisel.

El6iras, hogy a Kék Hullam Zaszl6 mozgalommal kapcsolatos marketing tevékenysége soran
a Szovetség honlapjanak elérhetdségét is tlintesse el, tovabbi informaciok elérése miatt.

4.2.4. Rendszergazda értesitése a bekovetkez6, vagy bekovetkezett valtozasokrol

A Balatoni Szovetség folyamatosan egyiittmiikddik a strand/kikotd tizemeltetokkel.
Amennyiben a palyazoknak, mindsitést elnyeréknek barmilyen problémajara felmeriil,
azonnal jeleznie kell a Balatoni Szovetségnek, mely jogkorét tekintve segiti/javaslatot ad a
probléma megoldasara (Pl. extrém vendég panaszok kezelése stb.)

Stlyos problémak (pl. vizszennyezés) esetén a Kék Hulldm Z4sz16 visszavonasra keriilhet.

4.2.5. Egyiittmiikodés a problémak megoldasaban

A strand/kikotd egylittmlikodik a franchise gazdaval, azaz elfogadja a Balatoni Szovetség
dontését a probléma megoldasa érdekében.

Amennyiben a Szdvetség megvonja a Kék Hulldm Zasz16 védjegyet a palyazotol, koteles a
Zasz16t levenni, és visszaszolgaltatni a Szovetségnek.

4.2.6. Kartérités a rendszernek okozott karokért

A rendszernek okozott karokért vald kartérités ligyében a Balatoni Szovetség Kozgytilése
dont, figyelembe véve az okozott kar értékeét.
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4.2.7. A know-how védelme illetéktelen felhasznalok ellen

A mozgalom logdja, illetve barmilyen vonatkozé dokumentum hasznalata csak a Balatoni
Szovetség eldzetes beleegyezése alapjan torténhet.

5. A halozat dijtételei és kiegyenlitésiik

5.1. Belépési dij

A palyazaton valo részvétel dija: strandok esetében: 25.000. Ft/strand, kikotok esetében:
35.000. Ft/ kikoto.

Ezen egyszeri dijon kiviil a palydz6t mas belépési dij nem terheli.

5.2. Meghujitasi dij

Mivel a mindsités elnyerése 1 évre szdl, ezért a kovetkezd évben az in. megljitasi (=belépési

dij) dijat Gjra meg kell fizetni, melynek az 6sszegét a franchise kézikdnyv hatdrozza meg.

5.3. Hasznalati dij

A Kékhullam Z4sz16 védjegy hasznalataért kiilon dij a nem terheli a palyazot.

5.4. Reklamkoltség hozzajarulas

A halozati tagok/ mindsitést elnyerdk a regionalis marketing koltséghez nem jarulnak hozza,
azt a Balatoni Szovetség finanszirozza.

A sajat marketing tevékenységét minden strandnak és kikotonek sajat maga kell, hogy
finanszirozza.

5.5. Tanacsadasi dijak

A Balatoni Szovetség dijmentesen biztositja a tanacsadast, az érdeklédok részére.

5.6. A dijak megfizetése

A jelentkezési laphoz a palyazoknak csatolniuk kell a belépési/palyazati részvételi dij
befizetését igazolo pénziigyi bizonylatot.
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6. A rendszer finanszirozasa

6.1. A dijak felhasznalasa

A Balatoni Szovetség a belépési dijakat a védjegyet szimbolizdld Kék Hullam Zaszlo,
valamint az oklevelek elkészitésére forditja.

7. A halozat mikodési feltételei

A halézat miikodési feltételeit a mozgalom menedzselését végzo Balatoni Szovetség
szabalyozza.

7.1. Jogi feltételek

A halézat mikodésének jogi feltételeit a Balatoni Szdvetség biztositja. Magyarorszagon a
Szovetség jogosult a Kék Hulldm Zaszl6 mozgalom menedzselésére, ezaltal a sziikséges
feltételek is biztositja, pl. miikodési kézikonyv, palyazati felhivas, jelentkezési lap stb.

7.2. Technikai feltételek

A halozat mitkodésének technikai feltételeit is a Szovetség biztositja. A szervezet székhelyén
a tevékenység ellatasara iroda biztositott, a megfeleld technikai eszkozokkel. A haldzat
hatékonyabb miikddése érdekében idén a szovetség honlapja kialakitasra keriilt.

7.3. Személyi feltételek

A személyi feltételek a Szovetség munkatarsai altal biztositottak.

7.4. Pénziigyi feltételek

Mivel a rendszerben valé részvétel dija nem haladja meg a rendszer miikddtetéséhez
kapcsolddo kiadasokat pl. terepbejarasok koltségei, rezsikoltség /pl. internet/, marketing
koltség /zéaszlok, oklevelek készittetése/, rendezvények koltségei, ezért a franchise gazdanak
allami tamogatasok révén kell a sziikséges fedezetet biztositania a halozat gordiilékeny
mikodéséhez. A Szovetség sajat forras terhére nem tudja biztositani a mindsités
lebonyolitasat.
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8. Rendszer folyamatai, folyamatok szabalyozasa

A rendszer folyamatait a mikodési kézikonyv, valamint jelen franchise kézikonyv
szabalyozza.

9. Franchise Tanacs
A halozat miikodtetésére a franchise gazda, a Balatoni Szdvetség nem hozz Iétre kiilon
Tanacsot, a mozgalommal kapcsolatos feladatokat a Szovetség munkatérsai latjak el.

A mozgalommal kapcsolatban elvégzett feladatokrol a titkdr minden évben beszamol a
Szovetség kozgytilésének.

10. Ellenorzés a halozatban

10.1. A rendszergazda altal végzett ellenérzések

A Balatoni Szovetség feladata az auditdlas megszervezése, bizottsagi tagok felkérése, az
ellendrzés lebonyolitasa.

A Szovetségnek joga van, a szezon iddszaka alatt ad- hoc ellendrzéseket végrehajtani,
amennyiben hidnyossagokat tapasztal, a Kék Hullam Zaszl6 védjegy visszavonasra keriil.

10.2. Kiilso szervek, szakhatosagok ellenérzései

A kiilsé szakhatdsagok ellendrzései nagy szamban a palyazat benyljtasi iddszaka elott
kerlilnek lebonyolitdsra, hogy a palyazok a strand/kikotd tizemeltetéshez sziikséges
engedélyeket megszerezzék, és a mindsitési rendszer kovetelményeinek eleget tegyenek.
Természetesen a szakhatosagok a szezon folyaman barmikor eszkdzolhetnek ellendrzéseket,

¢s ha gy latjak, zarathatjak be a létesitményeket. Ezen esetekben Kék Hullam Zasz16 védjegy
visszavonasra kertil.

11. Kapcsolatok és informacios rendszer

A Kék Hullam Zaszl6 mozgalom f6 informacios rendszere a Szovetség honlapja, valamint a
franchise kézikonyv.

11.1. Kapcsolattartasi szabalyok normal miikodés esetén

A kapcsolattarté személyek megnevezése, elérhetdsége a honlapon feltiintetésre kertil.

11.2. Kapcsolattartasi szabalyok rendkiviili helyzetekben

Minden egyéb valtozasrol szolé informacié a honlapon megtalalhato, sziikség esetén a
Szovetség titkara e-mailben értesiti a strand ¢és kikoto tizemeltetdket a valtozasokrol.
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Amennyiben a mindsitést elnyerd strand/kikotd lizemeltetdje problémat jelez a franchise
gazda felé, a Szovetség titkara — a probléma nagysagatol fliggden — rovid idon beliil (Iehetdleg
2 nap), visszajelez a teenddk elvégzése érdekében. Amennyiben sziikséges, bizottsagot hiv
Ossze a probléma orvoslasara. A bizottsag tagja a birald bizottsagban képviselt szervezetek
munkatarsai lehetnek. A bizottsag hatarozatat 2 napon beliil meg kell kiildeni a strand/kik&to
iizemeltetdje részére.

12. A kézikonyv kezelése, javitasa, Kiegészitése

A franchise kézikonyv kezelése, javitasa, kiegészitése a Balatoni Szovetség jogkore. Sziikség
esetén évente egyszer a kézikonyv feliilvizsgalatra keriil.

13. Mellékletek

Noogor~whPE

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet
melléklet

: Palyazati felhivas

: Strandokra vonatkoz6 jelentkezési lap

: Kikotékre vonatkozo6 jelentkezési lap

: Strandokra vonatkozd dokumentumjegyzék
: Kikotékre vonatkoz6 dokumentumjegyzék
: Strandokra vonatkoz6 értékel6lap

: Kik6tokre vonatkozé értékeldlap
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